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Este trabalho se insere nas experiéncias de organizagdo de empreendimentos
de economia solidaria que geram renda e agregam valores aos associados. O objetivo
geral é descrever as formas de sistematizacdo de praticas de gestdo em associacdo com
finalidades cooperativas, solidarias e autogestionarias com capacidade de geragdo de
renda e agregacdo de valores aos associados.

Essa capacidade de sistematizar as praticas de gestdo é oriunda do processo
educativo realizado pela Economia Solidaria articulada pela Incubadora de Economia
Solidéaria, Desenvolvimento e Tecnologia Social da Unijui - Itecsol. Esta formacéo €
resultante de uma metodologia de pesquisa-acdo participante em que 0s agentes e
pesquisadores membros da realidade investigada constroem relacGes de entendimentos e
produzem conhecimentos praticos e coletivos.

O acompanhamento das praticas de gestdo pelos formadores técnicos acontece
sistematicamente em espacos e agdes coletivas, por meio de oficinas voltadas aos
desafios da autogestdo solidaria, amparadas nos conhecimentos técnicos necessarios.
Este processo ¢ denominado de “incubagdo”, onde se busca criar no coletivo
instrumentos de gestdo que aliem as necessidade do mundo econémico com as
possibilidades do grupo. Isto se traduz em instrumentos de gestdo que auxiliam no
registro de operacOes comerciais, estoques, calculo de receitas, custos e rendas geradas.
As construcdes destas praticas motivaram para que o coletivo de catadores buscassem
alternativas para aprender a ler, escrever e fazer seus proprios calculos, conhecimentos
fundamentais para que eles pudessem de fato gerenciar seu empreendimento.

Hoje este grupo ja possui uma relativa autonomia para desenvolver técnicas de

gestdo e inclusive de sistematizar as atividades desenvolvidas.
Palavra chave: Educacéo, Participacdo e Cooperagédo

Introducgéo



A Associacdo de Catadores de Materiais Reciclaveis de ljui - ACATA - surgiu
em 2005 visando criar um espago de representacdo e articulacdo dos trabalhadores
informais que autonomamente realizavam a coleta, triagem e comercializacdo de
materiais reciclaveis, denominados de catadores e ou papeleiros no municipio. Stes
trabalhadores normalmente estdo entre os setores mais vulneraveis da sociedade, com
caréncias ndo apenas em relacdo renda, mas também em &reas como salde, educacao,
moradia. E geralmente sofrem um forte preconceito por parte de outros segmentos da
sociedade. Este grupo contou com apoio desde o inicio de sua organizacdo da
Incubadora de Economia Solidaria, Desenvolvimento e Tecnologia Social -
Itecsol/UNIJUI e de outros parceiros.

A assessoria da Itecsol auxiliou no processo para levantar demandas do grupo,
sendo a principal a melhoria das condicdes de trabalho e aumento na renda gerada pela
atividade. Para isto, definiu-se pela constituicdo de um Empreendimento Econémico
Solidério (EES), com pessoa juridica registrada como uma associagao.

A ltecsol priorizou desenvolver metodologias de organizacdo e
empoderamento do grupo e buscar parceiros com apoio financeiro para edificacdo de
estrutura adequada que possibilitasse condices adequadas de estocagem e
comercializa¢do conjunta dos materiais reciclaveis. Por cerca de 2 anos, 0 grupo existiu
apenas como um espaco de articulagdo para negociar precos com compradores’
interessados nos materiais que 0s associados coletavam individualmente e armazenavam
em suas casas.

Apbs um aporte de recursos de duas Organizacdes Ndo Governamentais —
ONGs - foi possivel construir uma primeira estrutura que possibilitou o grupo iniciar
um processo coletivo de armazenamento, triagem e comercializacdo e que demandou a
necessidade de wuma organizagdo para a gestdo econdmico-financeira do
empreendimento que até entdo era praticamente inexistente.

No ano de 2007 pela pressdo da sociedade civil e dos catadores que ja estavam
organizados, bem como por um Termo de Ajuste de Conduta firmando entre a
Promotoria Publica e a Prefeitura Municipal, esta instituiu a Coleta Seletiva no

municipio, sendo que o material recolhido passou a ser entregue a ACATA.

! Comprador, ou atravessador ou intermediario é como s&o chamados os agentes de mercado, que as
vezes empregam capital proprio ou de associados maiores, para comprar 0s materiais dos catadores e
repassa-los, ap6s um processo de triagem mais especifica e presagem. Seu papel é decisivo na atividade,
pois é de fato quem articula os catadores e insere seus materiais no mercado.



Em 2009 a Camara Municipal de Vereadores aprovou a lei 5.096, que institui
0 Programa Reciclagem, Vivéncia e Valorizacdo - REVIVA, que da amparo legal a
acdo de apoio as organizacBes de catadores no municipio. Além disto, no Plano
Plurianual 2010/2013 do Municipio, foi aprovado o Programa Municipal de Gestdo de
Residuos Solidos, que prevé recursos para implementacdo da Coleta Seletiva com a
participacdo das associagdes de catadores.

Atualmente, o municipio de ljui possui aproximadamente 78.920 habitantes
(IBGE) e produz e coleta uma quantidade de 45 a 50 toneladas/dia de material
“organico”, destinado ao aterro municipal e produz aproximadamente 24 toneladas/més
de residuos “secos”, dos quais cerca de 50% sdo reciclaveis®. Apenas 3% destes sdo
recolhidos no processo de coleta seletiva, segundo a Prefeitura Municipal.

O material coletado pelo Poder Publico Municipal € repassado para as
associagOes de catadores que estdo devidamente legalizadas para receber o material, esta
coleta seletiva ainda é parcial, coexistindo com catadores nas ruas® e grande parte do
material reciclavel vai para o aterro do municipio.

Este conjunto de acdes é fruto da mobilizacdo da sociedade, organizada no
Férum da Agenda 21 de ljui, e principalmente, da existéncia concreta, desde 2005, da
Acata, que vem sendo a principal referéncia regional em termos de organizagéo de
trabalhadores da reciclagem (catadores) para geracdo de trabalho e renda por meio de
acoes de reciclagem.

Este trabalho objetiva a descri¢do das formas que sdo realizadas as praticas de
gestdo na Acata, socializando as experiéncias cooperativas e autogestionarias que
promovem empoderamento social, geragdo de renda e agregacdo de valores como a

replicagdo das experiéncias bem sucedidas”.

Metodologia

? Para um produto ser considerado reciclavel, é necessario uma combinacao de fatores, que incluem a
composicao quimica dos produtos, a demanda no mercado por esta matéria-prima e as condicdes
objetivas do material no momento (se é 0 meio e o0 contato com outros materiais organicos nao afetaram
suas caracteristicas).

% A maior parte dos catadores continua atuando isoladamente e/ou dependentes de compradores. S&o estes
catadores que coletam a maior parte do material reciclavel, sobretudo os de maior valor de mercado.
Outra parte é coletada diretamente no aterro municipal, por catadores semi-articulados que I& atuam.

* Para aprofundar analise da experiéncia da Acata, recomendamos Lemes et al, 2010.



A cultura autogestionaria encontra inimeros percalgos praticos de se fortalecer
principalmente porque a fonte para desenvolver este processo sdo 0s proprios
trabalhadores da associacdo que precisam criar disposi¢cOes para entender e realizar
atividades que tenha finalidades coletivas. A sistematizacdo é propria do processo de
gestdo coletiva em si. Para descrever esta sistematizacdo foram pesquisados registros
das atividades e entrevista com os associados da Acata. Através da sistematizacdo é
possivel preservar a memoria histérica das experiéncias dos trabalhadores, como
também socializar esta experiéncia popular as novas praticas de economia solidaria que
estdo surgindo. Em sintese, a sistematizacao € a producdo de novos conhecimentos.

Na pesquisa-ac¢do participante, a metodologia usada no processo de formacao
dos trabalhadores com a reciclagem, sistematizar é parte das dimensbes do saber
qualitativo ao possibilitar que o pesquisador tenha uma atuacdo socializadora de
saberes, aprenda e ensine, ou seja, torna a pesquisa uma mediacdo e uma assessoria
esclarecedora das objetividades do proprio projeto.

Quanto a metodologia de gestdo, esta faz parte do prdéprio andamento das
atividades do EES. No caso da Acata € uma experiéncia resultante de um processo de
construcdo do conhecimento por meio da reflexdo sobre os erros e acertos. Estas
experiéncias podem ter impactos negativos ou positivos na vida das pessoas, grupos ou
organizaces®. Novas visdes e novos saberes sdo acumulados, 0 que provoca uma
realimentacdo das praticas e das escolhas anteriores que deram certo. Os diferentes
saberes passaram pela fase da experimentacao até que foi possivel construir um modelo

referencial para o registro das informacdes.

Resultados e Discussao

A Acata, apds um processo de qualificacdo de suas estruturas com recursos de
projetos e uma melhoria na Coleta Seletiva Municipal, vem processando em torno de 16
toneladas de materiais reciclaveis por més, gerando 12 postos de trabalho na triagem de
material no galpdo. Este espaco retine principalmente trabalhadores da reciclagem dos
bairros Luis Fogliatto, Alvorada e Getulio Vargas, na regido Norte do municipio de ljui.
A Associagdo € um grupo autogestionario, que trabalha de forma cooperada e

solidaria, reunindo majoritariamente mulheres, abriga hoje 12 sdcios recicladores e 9

® De acordo com Caderno 2 da Série “Marista Social” Sistematizacio de experiéncias em Economia
Solidéria.Brasilia/DF, 2009,pag.7.



socios de rua, totalizando um puablico de 21 pessoas beneficiadas diretamente, atingindo
um total de 79 pessoas. Além de cumprir requisitos formais, como possuir
documentacdo basica (estatuto, regimento, livro ata, CNPJ), possui licenciamento
ambiental, alvard de funcionamento, procedimentos internos de controles financeiros,
realiza reunides semanais entre o quadro social e busca sempre inserir 0s associados em
politicas publicas de participacdo (Orcamento Participativo, a ACATA elegeu 9
delegados nas plenérias) ou de inclusdo social (Brasil Alfabetizado, na primeira etapa
do programa participaram 6 socios e na segunda etapa participaram 9).

A partir da instituicdo da coleta seletiva no municipio a Acata teve uma nova
configuracdo em termos de volume de material. O aumento de material demandou a
qualificacdo dos trabalhadores e um controle especifico das quantidades e tipos de
materiais processados e comercializados, incluindo o controle do rejeito®

A compreensdo do processo de gestdo por parte dos associados foi lenta,
especialmente porque estes trabalhadores tinham pouca experiéncia de trabalho formal e
menos ainda em organizacgdes de trabalho coletivo. Foi necessario construir um modus
operandi de funcionamento da organizacdo, que contemplasse demandas do mercado,
das instituicdes de apoio e principalmente, dos préprios associados. A transferéncia do
trabalho individual para o coletivo em um processo cooperativo e solidario visando a
producdo e distribuicdo da renda que permite o sustento para si e para a familia foi (e
continua sendo) o grande desafio do grupo.

Todos os membros do grupo entendiam o basico do mercado da reciclagem,
que esquematicamente pode ser descrito da seguinte forma: coletar nas ruas, priorizando
materiais reciclaveis de valor no mercado e passiveis de serem armazenados em suas
residéncias. Ap6s reunirem um certo volume, geralmente depositado em um bag’,
contatavam o comprador, com o qual costumavam negociar e este vem buscar o
material. Em alguns casos, dependendo o catador, o material chega a ser pesado e
precos s&o definidos por quilo, em especial para 0 PET® e aluminios. Para a maioria, no
entanto, o pre¢o ¢ dado “de olho”. O comprador paga a vista geralmente. Em algumas
situacdes adianta valores, que serdo descontados na proxima negociagdo. O comprador

disponibiliza alguns bags a titulo de empréstimo até a nova comercializagdo. Neste

® Todo material seco que por motivos técnicos ou econdmicos néo tem mercado para ser comercializado.
" Bag é uma expressao em lingua inglesa cuja tradugio literal é “saco”. Cada setor costuma ter sua
linguagem especifica e em todas elas a lingua inglesa é utilizada, inclusive na reciclagem entre os
catadores.

8 O PET - Poli(Tereftalato de Etileno) - é um poliéster, polimero termoplastico, considerado a melhor
embalagem para refrigerantes, e outros produtos similares na atualidade.



ponto geralmente encerra-se o conhecimento dos catadores sobre o universo do mercado
da reciclagem, do qual muitos dependem para sobreviver.

O problema dos associados da Acata, no inicio das atividades da mesma, € que
onde o conhecimento deles termina é justamente onde a Acata entra, pois mesmo nédo
atuando como um “comprador” do tipo normal, ela ¢ responsavel por todo o processo
que ocorre em um galpdo similar, de um empreendedor privado. Portanto, o
aprendizado, tanto em relacdo as questdes especificas do trabalho, como em relacdo aos
processo administrativos e legais da associacao.

A mescla de conhecimentos — popular e formal/cientifico - aliado a forca de
vontade e ao ato cooperativo potencializou para que se constituisse um modelo de
registro das atividades para melhorar o processo da organizacdo, permitindo ao grupo
ter controle de seu empreendimento.

Inicialmente, na primeira fase da associacdo, quando nao havia um galpao para
gerencia, os associados definiram que cada um contribuiria com 5% do valor de suas
comercializacbes para o caixa da entidade. Desde o inicio, no entanto, a maior
dificuldade deste modelo era que os sécios ndo sabiam como fazer este calculo dos 5%
e nem tdo pouco registrar as operacdes financeiras de forma adequada. E dada a baixa
renda dos mesmos, esta agao ndo era uma prioridade.

A medida em que o papel econdbmico da entidade aumenta, em que 0 grupo
cresce e 0 negocio torna-se mais complexo, surge a necessidade de desenvolver
procedimentos de registro e controle confidveis e a0 mesmo tempo, operacionalizaveis
pelos catadores. Surgem registros, construidos com auxilio da Itecsol, para a compra de
materiais de catadores avulsos, a venda dos materiais para o comprado com o qual a
entidade tinha contrato. Sdo criados registros também para a quantidade de materiais
que os catadores associados trazem da rua.

A medida que o trabalho dentro da associacdo passa a ser mais importante,
adota-se 0 controle dos “turnos” de trabalho, que € o instrumento basico de distribuigdo
da renda obtida pela comercializacdo. posteriormente, por exigéncia do licenciamento
ambiental, também passam a ser registrados os rejeitos. Todos estes controles, além de
registrarem informagdes de carater financeiro, também registram os tipos e quantidades
de materiais, pois estes dados sdo importantes para legitimar o trabalho do grupo junto
aos apoiadores, dando conta da dimensdo ambiental da atividade. O controle dos
mesmos também foi importante para se conhecer melhor o mercado, as oscilaces de

precos e a “sazonalidade” dos produtos.



Esta complexidade no processo de gestdo favoreceu os associados que
possuiam mais estudo, que eram alfabetizados. Geralmente um associado apenas reunia
as condigdes para exercer o papel de “tesoureiro”, ou seja, ser responsavel pelo registro
e contabilidade do grupo. Muitas vezes, nas auséncias temporarias ou mesmo definitvas
da pessoa ora responsavel, os registros deixavam de ser feitos, gerando conflitos
internos, pois na auséncia de informacdes confidveis a divisdo dos resultados tornava-se
mais dificil.

Na Acata, a renda dos trabalhadores e resultado do valor comercializado,
descontando os custos diretos e indiretos envolvidos. Os custos diretos é relativamente
simples de serem pagos, na medida que todos consideram ser importante pagar contas
como energia elétrica, por exemplo. Mas custos indiretos, como pagar o registro de uma
Ata no cartorio, ou alguma taxa na prefeitura nem sempre recebia a devida atencéo do
grupo. O controle do caixa da entidade precisou atender a todas estas necessidades.
Fazer este caixa significava ter um novo registro, o que para eles era muito complicado,
a saida foi buscar assessoria para melhor compreender o processo e trabalhar para que
estas atividades tivessem transparéncia.

Concretamente, poucos dos socios eram alfabetizados, muitos enfrentam
dificuldades no preenchimento das planilhas de venda ou recebimento de cargas. Isto
acabava atrasando o desenvolvimento de algumas destas atividades que sdo realizadas
dentro do galpdo e gerando um clima de desconforto entre os sdcios. Aléem do mais,
pouco adiantaria 0 empreendimento avancar na sua importancia econémica se nao
empoderasse seus integrantes.

Pensando no desenvolvimento, autonomia e formacdo béasica destes catadores
foram planejadas atividades pedagdgicas (cursos e oficinas) para facilitar o aprendizado
dos mesmos, enfatizando a acdo préatica de preenchimento dos instrumentos de controles
da associacéo.

O objetivo do curso foi trabalhar e demonstrar na prética o preenchimento das
planilhas que a associacdo utiliza no seu dia a dia. Ensinar os sécios como funciona a
parte burocratica das contas existentes, desde entradas e saidas de materiais e valores
destinados ao pagamento da renda dos mesmos.

Todo trabalho realizado dentro da associagdo passa por registro em planilhas,
como a planilha de recebimento do material, a pesagem do rejeito, a planilha da
comercializa¢do, a planilha de pagamento dos socios (recibo), planilha de compra

avulsa da rua e a planilha de entrega de material dos sécios.



Com esta atividade de formacdo, foi realizada a reflexdo sobre a importancia
de ter todos os dados registrados e disponiveis para analise, bem como garantindo a
transparéncia nas atividades. Isto somente tornar-se-ia possivel na medida em que todos
compreenderem o processo.

Os sdcios preencheram as planilhas passo a passo. A didatica usada na
atividade produziu bom resultado, pois todos participaram e sentiram-se valorizados em
ter este espaco para tirar duvidas e aprender a desenvolver a atividade. Com esta prética
eles sentiram o quanto é importante saber fazer contas simples de soma, multiplicacéo e
divisdo, também saber ler.

Este processo despertou no grupo outra questdo importante: a alfabetizagdo. O
grupo deu-se conta que a medida que seus negdcios ampliam-se e que a associacao
ganha mais importancia social (e politica), a tendéncia é a mesma tornar-se mais
complexa, exigindo mais conhecimento por parte de seus integrantes.

O debate nas reunibes periodicas, com a presenca de assessores da Itecsol,
construiu-se a importancia de saber ler, escrever e fazer célculos. Os catadores, timidos
e sentindo-se rejeitados ndo viam alternativa para frequentar aulas dentro de uma escola
junto com as outras pessoas. Apés um longo didlogo com a secretaria de educacao e
com o apoio do poder publico através do programa REVIVA foi possivel formar uma
turma dentro do espaco da associagéo.

Os associados inseriram-se no programa Brasil Alfabetizado, uma acdo da
Prefeitura Municipal com o Ministério da Educacdo, que possibilitou organizar a turma
de alfabetizacdo dentro do galpdo da Acata. Foram trabalhados dois semestres com o
grupo, focado nas necessidades dos mesmos e 0s resultados séo bastante animadores,
em especial pela motivacéo ao grupo.

As préticas de registros dos movimentos sao realizadas pelos proprios socios,
no dia da comercializagdo, que ocorre mensalmente. Neste dia é sdo feitos os “calculos”
ou fechamento das operacGes do periodo, com a presenca do grupo e todos tem a
oportunidade de aprender a fazer junto. Isso significa que se alguém responsavel em
fazer estes registros faltar outros poderédo realizar sem maiores complicacgoes, a medida

que estéo inseridos e valorizando o processo.

Considerac0es Finais



A grande maioria dos associados da Acata eram analfabetos, pequena parte
possuia 0 minimo de estudo formal, catadores com vulnerabilidade social muitas vezes
eram excluidos do processo por ndo saber ler nem escrever o proprio nome. Muitas
eram as dificuldades do grupo em realizar registro das atividades e calculos de suas
vendas.

Quando atuavam sozinhos na atividade eram explorados, logrados nos pregos
e nem se davam conta, pois para eles qualquer valor que recebessem era importante.
Quanto menos soubessem e questionassem, mais certo era a venda, pois 0 comprador
ndo podia ser “contrariado”. A percepcao desta situacdo levou a busca por unido, mas
ndo sabiam exatamente como seria.

Agora, na Acata é o inverso daquela realidade, todos precisam pensar, debater
e decidir coletivamente. Primeiro, falar passa a ser importante, depois ler (contratos,
correspondéncias, instrucfes de uso de equipamentos, informacdes sobre produtos, etc)
e por fim, escrever e fazer contas.

A formagéo desta consciéncia da importancia da capacitacéo e do aprendizado
se deu lentamente, muitos desistiram na caminhada (“além de trabalhar, ganhar pouco,
ainda temos que estudar? Até para ser catador querem que a gente estude”, assim se
expressou um catador em uma reunido).

A ACATA hoje registra todo o movimento financeiro seja de cargas de
materiais recebidos da coleta seletiva, material entregue pelos socios de rua, compra de
material avulso, material entregue pelos socios internos, registro do que sai da
associacdo como rejeito, registro da carga dos materiais comercializados, registro das
sucatas latas, ferros e aluminios que sdo comercializados separadamente dos outros
materiais bem como registro dos turnos trabalhados para facilitar o processo de divisao
dos valores.

Estas agOes trazem grandes beneficios a este publico principalmente quando
traz a valorizagdo do outro o saber fazer, a compreenséo e a solidariedade os uniu e fez
com que estes se tornassem atores do processo.

A Associacdo hoje consegue transmitir seu conhecimento e replicar suas
praticas através de oficinas com outros grupos ja organizados, em escolas, com alunos
que fazem visita na sede da Associagdo como também os préoprios socios estdo inseridos
no processo de articulagdo para formacdo de novos ndcleos. As atividades bem
sucedidas da Acata sdo replicadas também em outros municipios que a tém como

referéncia.



Existem muitos desafios pela frente, mas o desenvolvimento do processo as
acOes sdo construidas em conjunto dando autonomia ao grande grupo e solidificando
esta prética.

Entende-se que o processo pratico da gestdo da Acata é fundamental para a
compreensdo da forma que se organiza o trabalho em uma Associacdo. Pesquisar e
organizar estas atividades também proporciono conhecimento aos pesquisadores, 0 que
contribui para a replicacdo da experiéncia, refor¢cando o dialogo interativo com o grupo
e 0 resgate da memoria destes trabalhadores. E muito importante que os associados
continuem realizando o preenchimento das planilhas e a formulacdo de novos
instrumentos quando necessdrio para 0 registro do processo de gestdo do

empreendimento.
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