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RESUMO

Seguranca e saude no trabalho sdo temas de extrema importancia que devem ser observados
pelas empresas dos mais diversos ramos, onde existam quaisquer tipos de problemas que
oferecem riscos a integridade fisica e/ou psicologica dos trabalhadores. Quando se trata sobre
seguranga e satde no trabalho, envolve-se a ergonomia dos postos de trabalho, que significa a
interacdo e a adequacdo entre o0 homem e a maquina. Segundo o MTE (Ministério do
Trabalho e Emprego), mais especificamente, nas empresas do setor frigorifico, revela-se uma
crescente em relacdo as doencas ocupacionais, por se tratar de atividades repetitivas e
mondtonas, posturas inadequadas, decorrentes da falta de seguranca e de ergonomia
adequadas (citado por DEFANI, 2007). O Centro de Referéncia em salde do Trabalhador
(CEREST), afirma que em estudos realizados no setor frigorifico e abatedouros, existe uma
grande possibilidade de surgimento de lesdes por esfor¢o repetitivo. Com o objetivo de
auxiliar a empresa em uma gestdo promissora, este projeto busca a realizacdo de estudos, para
analisar e propor melhorias referente ao posicionamento que o operador toma na plataforma
de evisceragdo de um frigorifico, no noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, com a
finalidade de evitar doencas ocupacionais aos colaboradores da empresa relacionadas a falta
de ergonomia no posto de trabalho e consequentemente da ma postura exercida na operagédo
realizada. Para isto, serdo levados em consideracdo os requisitos exigidos pelas normas,
observando a analise ergondmica conforme a NR-36 — SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO EM EMPRESAS DE ABATE E PROCESSAMENTO DE CARNES E
DERIVADOS e a NR-17 — ERGONOMIA. A ideia é apoiar a empresa, para que a mesma
cumpra as normas de seguranca e ergonomia, em especial a NR-36 e a NR-17, trazendo assim
beneficios aos trabalhadores, evitando danos a salde, e dando tranquilidade aos
empregadores. A metodologia utilizada é definida como uma pesquisa-acdo, pelo
envolvimento e atuacdo do pesquisador na configuracdo e implantacdo da proposta
mencionada, tendo sido realizada uma coleta de dados, aplicando o método de analise
ergonémica RULA, obtendo-se os resultados de pontuacdo da ferramenta de analise e o nivel
de acdo de cada operacdo. Foi possivel a verificacdo das posturas que precisavam de
intervencdo e foram realizadas propostas de melhorias no posto de trabalho, com a finalidade
de eliminar os riscos decorrentes de algumas posturas ndo ergonomicamente corretas, durante
0 processo de evisceracao dos suinos no frigorifico.

Palavras-chave: Ergonomia. Seguranc¢a. Saude. Trabalho. Frigorificos. RULA.
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1 INTRODUCAO

Pode-se dizer que o mercado consumidor esta cada vez mais atento para uma producao
que considere e valorize o seu quadro funcional, preservando-lhes a saude fisica e psiquica,
obrigando as empresas a terem atencdo especial com a ergonomia nos postos de trabalho.

Na busca de competitividade no mercado, as empresas criam estratégias que as
aproximem do porte do concorrente. Pode-se dizer que uma destas estratégias esta
diretamente relacionada aos trabalhadores de seu quadro funcional, no que diz respeito a
salde, seguranca e bem-estar dos colaboradores, fatores que sdo relevantes ao consumidor
final que observa estes detalhes (EVANGELISTA, 2011).

A fim de se tornarem mais competitivas, as empresas buscam adequar os ambientes de
trabalho, de forma ergonomicamente correta, apesar de ainda ser lenta esta preocupagdo com
a ergonomia em empresas frigorificas de pequeno porte. Takeda (2010) comenta que
empresas do ramo frigorifico, em busca de competitividade, transformam constantemente as
condigdes de trabalho, a fim de alcancar a produtividade almejada.

As tarefas realizadas em um frigorifico, e especificamente na plataforma de
evisceracdo, segundo Sarda et al. (2009) sdo repetitivas, fatigantes, monétonas, e realizadas
em pé, o que pode trazer problemas a saude do trabalhador e a seguranca, pois este ndo se
encontra em situagcdo de conforto, gerando problemas de LER (Lesfes por Esforco
Repetitivo), DORT e estresse. LesGes em bragos, antebracos, maos e nas regides dos tenddes,
com a ocorréncia até de problemas psicoldgicos, decorrentes destes, sdo contabilizados pelas
queixas de inumeros lesionados (DEFANI; XAVIER, 2006).

Seguranga e saude no trabalho é um tema extremamente importante para evitarmos
acidentes de trabalho e consequéncias graves a salde dos trabalhadores. Quando se trata do
assunto seguranca e saude no trabalho, faz-se uma ligacdo direta com a ergonomia nos postos
de trabalho.

Salde, seguranca, conforto e bem-estar dos trabalhadores sdo itens essenciais para o
rendimento dos mesmos durante a jornada de trabalho, sendo que, para que isto ocorra,
métodos ergondmicos adequados devem ser adotados, observando os requisitos exigidos pelas
normas em vigéncia.

Pode-se definir ergonomia como a ciéncia que estuda a relagdo entre 0 homem, o
trabalho e a maquina (I11DA, 2005). A ergonomia, muitas vezes, nao é relevante para muitos
profissionais, porém é de extrema importancia e fundamental para o desenvolvimento de um

ambiente de trabalho agradavel, adequado e seguro, que evita problemas de salde aos
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trabalhadores e alavanca a produtividade da empresa e diminui causas trabalhistas decorrentes
dos problemas de saude ocupacionais.

Evitar problemas a saude dos trabalhadores, gerar uma situacdo de conforto de bem-
estar para 0s mesmos, aumentar a competitividade e a produtividade sdo itens importantes que
merecem atenc¢éo e investimento das empresas.

Desta forma, apresentar-se-a detalhamento sobre um posto de trabalho, a plataforma
de evisceracdo de suinos, que devera respeitar a norma NR-36 - SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO EM EMPRESAS DE ABATE E PROCESSAMENTO DE CARNES E
DERIVADOS e a NR-17 - ERGONOMIA, apresentando uma revisdo bibliografica sobre a
importancia da ergonomia e seguranga, dos problemas de salde gerados aos trabalhadores que
atuam neste setor, mostrando a necessidade de seguir a norma vigente.

Segundo a norma NR-36, publicada pela Portaria n° 555 (2013), o objetivo é
estabelecer 0s requisitos minimos para avaliacdo e controle dos riscos existentes nas
atividades desenvolvidas na industria de abate e processamento de carnes e derivados
destinados ao consumo humano, de forma a garantir a seguranca, a salde e a qualidade de
vida no trabalho, sem prejuizo da observancia do disposto nas demais Normas
Regulamentadoras — NR- Ministério do Trabalho e Emprego.

E fundamental a realizacio das adequacdes & NR-36 e & NR-17, no posto de trabalho
em estudo, com a finalidade de extinguir os acidentes de trabalho e problemas de salde aos
trabalhadores.

Este estudo tem como objetivo apresentar com comentarios, observacdo e fotos,
respeitando a NR-36 e a NR-17, uma andlise ergondmica realizada através do Método RULA
e propor melhorias na plataforma de evisceragdo do frigorifico, com a finalidade de identificar
os problemas encontrados no posto de trabalho, relacionados a sua adequacdo, bem como
trazer resultados positivos para os trabalhadores e aos gestores da empresa, com ganhos no
processo, aumento da produtividade, saude, conforto e bem-estar do trabalhador evitando
problemas trabalhistas futuros.

Levando em consideracdo o que foi apresentado, pode-se perguntar: As adequagdes
ergondmicas no posto de trabalho estudado as normas vigentes irdo trazer beneficios aos

trabalhadores e empregadores?

1.1 TEMA
Avaliacdo ergondmica em um frigorifico de abate de suinos, restrito ao posto de trabalho

plataforma de evisceragéo.
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1.2 DELIMITACAO DO TEMA

Apds acompanhar a realizacdo dos processos de abate de suinos, observa-se que um dos
postos de trabalho mais criticos, levando em consideracdo a ergonomia, € a plataforma de
evisceracdo do abatedouro, onde foi realizado o estudo. Desta forma o estudo realizado refere-
se a uma avaliacdo ergonémica do posto de trabalho, através da ferramenta RULA, com a
finalidade de identificar os problemas existentes e, a partir dos resultados, propor melhorias

para o local, as quais irdo trazer beneficios aos empregados e empregadores.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Durante o processo de evisceracdo dos suinos, no posto de trabalho plataforma de evisceracdo
do frigorifico, pode-se observar problemas ergondmicos durante a operacdo realizada pelo
operador, a qual exige que o trabalhador exerca posi¢cOes inadequadas e movimentos
repetitivos. A situacdo torna-se agravante pela alta quantidade de animais que sao abatidos,
sendo em media 170 suinos/dia, expondo o trabalhador a alto indice de risco de doencas
ocupacionais. A partir disso busca-se saber como as condi¢cdes ergondémicas do posto de
trabalho influenciam na salde, seguranca e conforto do trabalhador na plataforma de
evisceragdo. As adequacgdes ergondmicas as normas vigentes irdo trazer beneficios aos

trabalhadores e empregadores?

1.4 JUSTIFICATIVA

Este Trabalho de Final de Curso, com observacdo e pesquisa realizada em uma empresa de
abate de suinos, localizada no noroeste do estado do Rio Grande do Sul, justifica-se pela
importancia da satde dos trabalhadores, pela produtividade do servico de uma empresa, pela
obtencdo de ganhos evitando futuros problemas trabalhistas e por serem apresentadas
solucBes corretivas na parte ergondmica no posto de trabalho, plataforma de evisceracéao, a
fim de evitar possiveis problemas caso ndo sejam seguidas a NR-36 e a NR-17. As normas
apresentam as orientacdes para as adequacdes necessarias para o correto funcionamento de
empresas de abate e processamento de carne e derivados e questdes referente a ergonomia.
Sendo assim, pode-se dizer que o projeto trard beneficios para o pesquisador e para quem
tomar conhecimento deste trabalho, e para a empresa, que podera implantar melhorias,

observando as corre¢Bes sugeridas, e seus gestores poderdo ter tranquilidade por estarem
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cumprindo as normas, proporcionando qualidade no servico ao que o trabalhador estd
exposto. Além disso, a empresa seré vista pelo mercado como dentro dos padrdes éticos e de
qualidade corretos.

Pode-se dizer ainda que seguranca e salde no trabalho e a ergonomia em empresas de abate e
processamento de derivados séo assuntos que merecem uma atencao especial, uma vez que as
empresas deste ramo devem ter o conhecimento e colocar em pratica os requisitos exigidos
pelas normas NR-36 e NR-17, a fim de cumprir as obrigacdes descritas nas mesmas, e acima
de tudo, ter comprometimento com a saude dos trabalhadores da empresa.

A exigéncia de conhecimento, pesquisa, estudo das normas de ergonomia, seguranca, visao de
processo, agles corretivas e em especial 0 comprometimento com a seguranca e a saude dos
trabalhadores sdo de extrema relevancia para o Engenheiro Mecanico, que agrega, com este
trabalho, crescimento profissional e pessoal, tornando-o preparado para os desafios que irdo
surgir no decorrer da carreira profissional. Como registro final, deixa uma verséo deste para a

Faculdade, servindo de base para outras pesquisas.

1.5 OBJETIVO GERAL

O trabalho em questdo tem como objetivo geral apresentar a avaliagdo ergonémica do posto
de trabalho plataforma de evisceracdo de um frigorifico de abate de suinos, sob a perspectiva
das normas vigentes, fazendo-se referéncia especificamente as posturas e movimentos

realizados pelo trabalhador durante a operacéo.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Coletar dados e analisar, através de observacoes, fotos e videos do processo realizado
no posto de trabalho plataforma de evisceracéo.

2. Aplicar uma ferramenta de analise ergonémica (Método RULA) de acordo com a
realizacdo dos movimentos exercidos pelo trabalhador, durante o processo de evisceragdo dos
suinos.

3. Sugerir as adequacOes necessarias no posto de trabalho, respeitando os itens das
normas NR-36 e da NR-17.

4. Fornecer dados para que o proprietario da empresa verifiqgue a necessidade de
adequacgdo e implemente as melhorias necesséarias, adequando ergonomicamente o local de

trabalho, tendo como beneficios tranquilidade por estar cumprindo as normas em vigéncia,
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prevenindo contra eventuais acidentes que possam ocorrer, e principalmente por evitar
problemas de saude aos trabalhadores de seu quadro funcional, trazendo, aos mesmos,
qualidade de vida, seguranca e conforto em seus postos de trabalho. Com isto, empresa e
funcionarios terdo um alinhamento entre as partes, proporcionando 6timos rendimentos e
consequentemente aumento da rentabilidade da empresa.

Esses objetivos foram definidos baseados nas normas NR-36 e NR-17 que trazem
minuciosamente 0s aspectos e adequacdes que devem ser cumpridos em empresas de abate e

processamento de carne e derivados e em relacdo a questdo ergonémica, respectivamente.
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2 REVISAO DA LITERATURA

No decorrer da revisao de literatura, serdo abordados temas que tem relacdo direta com
a pesquisa, que sdo porém, importantes para justificar a elaboracéo deste estudo, devido a sua
influéncia direta sobre o resultado a que se pode chegar. Portanto estardo agregando
informagdes que podem impactar nos resultados. Dentre os mesmos, podemos citar
suinocultura, ergonomia, NR-17, NR-36, biomecénica, fisiologia, antropometria, analise
postural, métodos de avaliacdo ergondémica, LER/DORT, posto de trabalho, plataforma de
evisceracao e uma descri¢do da operacdo realizada durante o processo de evisceragdo no posto
de trabalho plataforma de evisceracdo do frigorifico sendo esta j& parte da observacéo direta

do pesquisador.

2.1 SUINOCULTURA

A criacdo de suinos em confinamento, como um sistema de producdo, tem se
expandido constantemente, provocando aumento da producdo de carne suina e expansao da
atividade suinicola no pais (EVANGELISTA, 2011). Os avancos tecnoldgicos no manejo,
nutricdo, genética e controle ambiental sdo aspectos importantes e relevantes para a
implantacdo do sistema de confinamento de suinos, conforme Tinbco et al (2007), o que
possibilitou uma melhoria no rendimento de producdo. Com este crescente aumento na
producdo e do consumo da carne suina, consequentemente temos uma elevacdo em empresas
frigorificas que realizam o abate destes animais, com a finalidade de atender & demanda do
mercado.

Segundo Zen et al. (2015), a suinocultura brasileira, no decorrer dos Gltimos anos, é
marcada por altos e baixos. Porém, tem conquistado seu espago no cenario mundial e
nacional, pois trata-se de uma atividade necessaria, devido & demanda de consumo de carne
suina. Ao analisar o cenario mundial, o nosso pais, Brasil, encontra-se como quarto maior
produtor mundial de carne suina (ZEN et al. 2015). Dados da USDA (Departamento de
Agricultura dos Estados Unidos, mostram que a producdo nacional, em 2013, foi da ordem de
3,3 milhdes de toneladas (equivalente-carcaca), 3 milhdes de toneladas a mais que o volume
registrado ha 50 anos, 0 que mostra a expansdo do ramo da suinocultura. Os chineses s&o 0s
donos da maior producgdo de suinos, que girou em torno de 54,9 milhdes de toneladas no ano
de 2013. Ja a Unido Europeia totalizou 22,3 milhdes de toneladas e os Estados Unidos tiveram

uma producdo de 10,5 milhGes de toneladas. Além de maiores produtores, esses paises sao
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responsaveis pelo maior consumo, em termos absolutos. A China, por exemplo, vem no topo
do ranking, com 55,4 milhdes de toneladas consumidas em 2013; em seguida encontra-se a
Unido Europeia, com 20,1 milhdes de toneladas; EUA, de 8,7 milhdes; em quarto lugar
aparece a Russia que neste mesmo ano consumiu 3,3 milhdes de toneladas de carne suina,
sendo que o Brasil ocupa a quinta posi¢do, com um consumo interno que gira em torno de 2,7
milhdes de toneladas, conforme apontam os dados do USDA (citado por ZEN et al. 2015).

Quando se trata do mercado internacional, o ranking € muito semelhante, sendo que,
em 2013, os Estados Unidos foram responsaveis por exportar 2,3 milhdes de toneladas de
carne suina, seguidos pelos europeus que exportaram 2,2 milhdes e, logo depois, o Canada
com 1,2 milhdes embarcadas. O Brasil ocupou o quarto lugar, totalizando 585 mil toneladas
embarcadas, em 2013, de acordo com dados da USDA (citado por ZEN et al., 2015).

Segundo o Boletim Ativos da Suinocultura, elaborado pela CNA (2015), além da
subsisténcia, inicialmente, a criagdo de suinos no Brasil era voltada especialmente para a
producdo de banha, muito utilizada na elaboragdo e conservacdo de alimentos. O salto na
producdo de carne suina se deu mesmo a partir da década de 60, com a adocdo do sistema
intensivo de criacdo. Aos poucos, o foco foi se voltando para a producdo de carnes,
especialmente quando os 6leos vegetais foram ganhando espaco na elaboracdo de alimentos e
a refrigeracdo passou a substituir a banha na conservacdo. Houve crescimento consideravel,
mas ndo sem percalgos. A suinocultura brasileira teve que enfrentar problemas como a peste
suina africana, que acometeu o rebanho nacional no final da década de 70. Além disso, o
cenario econdmico da chamada “década perdida” comprometia o consumo de parte da
populacdo brasileira. A recuperacdo mais consistente do consumo nacional de carne suina
veio na década de 90, ap6s a implantacdo do Plano Real e a consequente estabilizacdo da
moeda. Ademais, depois da adocdo da taxa de cambio flutuante, em 1999, as exportacdes
brasileiras ganharam forca, estimulando o aumento da producdo para atender também ao
mercado externo.

Segundo Zen et al. (2015), outro contratempo enfrentado pelo setor suinicola foi o
caso de aftosa ocorrido em 2005, no estado de Mato Grosso do Sul. A doenca afetou apenas
0s bovinos, porém, as portas do comércio internacional também se fecharam para a carne
suina brasileira. Alguns paises voltaram a comprar do Brasil logo em 2006. Outros, porém,
permaneceram sem importar o produto nacional até recentemente, como observa-se no caso
do Japdo, que voltou a importar carne brasileira apenas em agosto de 2013, e da Africa do

Sul, que abriu seu mercado em novembro de 2015.
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Atualmente, o Sul do Brasil detém a maior parte da producdo nacional de suinos.
Segundo a Pesquisa Pecuéria Municipal de 2013, do IBGE, o rebanho dessa regido foi da
ordem de 17,9 milhdes de cabecas, o que corresponde a 49% do total nacional e caso
considerada apenas a suinocultura industrial, essa participacdo deve ser ainda mais elevada.
Ainda, segundo o IBGE, a regido com o segundo maior rebanho é a Sudeste, com 6,9 milhdes
de cabecas em 2013. Em terceiro lugar, vem o Nordeste, com 5,6 milhdes de cabecas.
Ressalta-se que, na regido nordestina assim como no Norte, a producdo ainda € mais voltada
para a subsisténcia (ZEN et al. 2015).

O boletim da CNA (Confederagdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil) elaborado por
Zen et al. (2015), mostra que ainda é o mercado doméstico que absorve mais de 80% da
producdo brasileira. Em termos absolutos, a quantidade consumida s6 tem crescido no Brasil,
dado o aumento da populacéo e da renda. No entanto, em termos per capita, 0 consumo de
carne suina no Brasil cresce de forma gradativa. Zen et al. (2015) nos apresentam dados da
ABPA (Associagdo Brasileira de Proteina Animal), mostrando que em 2013, cada brasileiro
consumiu, em média, 15,1 quilos de carne suina. Essa quantidade esta muito aquém dos 41,8
quilos de carne de frango e 41 quilos de carne bovina consumidos por habitante, em 2013 —
dados da ABPA e da Abiec (Associacdo Brasileira das Indlstrias Exportadoras de Carnes),
respectivamente. Em termos mundiais, considerando-se dados da FAO (Organizacdo das
NacOes Unidas para Alimentacdo e Agricultura), enquanto no Brasil a carne suina é preterida
em relacdo as carnes bovina e de frango, no mundo ela é a mais consumida. Ainda, conforme
0 boletim da CNA (2015), observa-se que para estimular o consumo no Brasil, a cadeia
produtiva tem se mobilizado na modernizacdo da comercializacdo de carne suina, bem como
na conscientizacdo do consumidor.

A suinocultura brasileira possui um grande potencial para se estabelecer no mercado
mundial de carne suina, produzida com um alto padrdo de qualidade, levando em
consideragcbes a seguranca alimentar e o0s requisitos exigidos pelos consumidores
(EVANGELISTA, 2011). Produzir em quantidade e qualidade é um desafio imposto pelo
mercado consumidor, o que tem reflexos diretos nos frigorificos e nos postos de trabalho

destes.

2.2 ERGONOMIA
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A ergonomia é de extrema importancia, pois estd relacionada a uma interacdo entre
homem, trabalho e maquina, sendo de extrema importancia esta inter-relagéo, observando-se a
adequacao ergonomicamente correta, onde se adapta o trabalho ao homem (IIDA, 2005).

O termo ergonomia tem sua origem das palavras gregas ergon (trabalho) e nomos
(regras), sendo que seu sentido etimolégico € o estudo das leis do trabalho. Em agosto de
2000, a IEA - Associacéo Internacional de Ergonomia adotou a definigcdo oficial apresentada a
sequir:

A Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interacdes entre 0s seres humanos e outros elementos ou sistemas, e
a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem-
estar humano e o desempenho global do sistema. Os ergonomistas contribuem para o
planejamento, projeto e a avaliacdo de tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes
e sistemas de modo a torn&-los compativeis com as necessidades, habilidades e
limitagBes das pessoas (IEA, 2000, citado por ABERGO).

lida (2005) apresenta a definicdo de ergonomia adotada pela Associacdo Brasileira de

Ergonomia, descrita abaixo:

Entende-se por ergonomia o estudo das interacBes das pessoas com a tecnologia e o
ambiente, objetivando intervencdes e projetos que visem melhorar, de forma integrada
e ndo-dissociada, a seguranca, o conforto, 0 bem-estar e a eficacia das atividades
humana (ABERGO, citado por IIDA, 2005).

Segundo o que descrevem Abrahdo e Pinho (2002), em meados de 1940, a ergonomia
teve mais importancia e comegou a ser analisada como um item relevante, devido a
abordagem do trabalho humano e suas interacbes nos contextos social e tecnoldgico,
buscando mostrar a complexidade dessas intera¢fes. Para 0s autores, ergonomia trouxe a ideia
de proteger o trabalhador dos riscos fisicos, ambientais e psicologicos, provocados
principalmente pelo sistema capitalista, que se preocupa somente com a lucratividade e ndo
com o bem-estar e a salde de seus colaboradores, os quais estdo expostos, durante a jornada
de trabalho, aos riscos da fungdo que exercem.

Com o objetivo de reduzir as consequéncias nocivas sobre o trabalhador, a ergonomia
estuda os diversos fatores que influem no desempenho do sistema produtivo. Reduzir a fadiga,
estresse, erros e acidentes, proporcionando seguranca, satisfacdo e salde aos trabalhadores,
durante a realizacdo das tarefas no sistema produtivo, sdo as metas deste importante estudo
(IIDA, 2005).

Desta maneira, ao tratar sobre o assunto ergonomia, tem-se uma relacdo direta com
alguns pontos essenciais, tendo como consequéncia a eficiéncia. Porém, ndo é aceitavel

colocar a eficiéncia como objetivo principal, pois, de forma isolada, poderia justificar medidas
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que levem ao aumento de riscos e sofrimento dos trabalhadores (IIDA, 2005). Ainda, segundo
0 autor, isso seria inaceitdvel, uma vez que, a ergonomia visa em primeiro lugar a salde,
seguranca e satisfacdo do trabalhador.

Pode-se ressaltar que as condi¢cbes de trabalho, qualidade de vida dos trabalhadores,
qualidade do produto ou servigo prestado e a produtividade da empresa, sdo pontos levados
em consideracao ao tratar-se sobre ergonomia.

Melhoria das condicdes de trabalho, prevencdo de acidentes no trabalho, prevencéo de
lesbes por esforco repetitivo sdo alguns aspectos importantes que devem ser levados em
consideracdo dentro de uma empresa pelos seus gestores.

A triade bésica de sustentacdo, que reforca o assunto, quando se trata de ergonomia,
sdo eficiéncia, seguranca e conforto, que atendem as expectativas e trazem resultados
positivos ao consumidor, trabalhador e setor empresarial, frisando que, a eficiéncia nao deve
ser o objetivo principal, mas sim, sera consequéncia da satisfacdo, salde e seguranca do
trabalhador.

Para Abrahdo e Pinho (2002), a ergonomia possui dentro das atribuicfes, alguns
dominios de especializacdo com competéncias mais profundas. S&o elas:

= Ergonomia Fisica — versa sobre as caracteristicas humanas anatdmicas,
antropométricas, fisiolégicas e biomecanicas que se relacionam com a
atividade fisica. Os topicos relativos incluem posturas de trabalho,
manipulacdo de materiais, movimentos repetitivos, lesées musculoesqueléticas
relacionadas com o trabalho, layout do posto de trabalho, seguranca e salde;

= Ergonomia Cognitiva — relata sobre 0s processos mentais, como a percepg¢éo, a
memoria, 0 raciocinio, e a resposta motora, que afetam as interagdes entre
humanos e outros elementos de um sistema. Os topicos relevantes incluem a
carga de trabalho mental, a tomada de decisdo, o desempenho especializado, a
interacdo homem-computador, a fiabilidade humana, o stress do trabalho e a
formacéo relacionados com a concepgdo homem-sistema;

= Ergonomia Organizacional — diz respeito a otimizacdo de sistemas sécio-
técnicos, incluindo as suas estruturas organizacionais, politicas e processos. Os
topicos relevantes incluem comunicacdo, gestdo de recursos de equipes,
concepcao do trabalho, organizagédo do tempo de trabalho, trabalho em equipe,
concepcdo participativa, ‘“community ergonomics”, trabalho cooperativo,
novos paradigmas do trabalho, cultura organizacional, organizacGes virtuais,

tele trabalho e gestdo da qualidade.
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A ergonomia deve ser uma ferramenta para a anélise do trabalho, com a finalidade de
com o melhor entendimento daquela, permitir a realizacdo de estudos e, onde necessario,
implantar acGes corretivas e também preventivas. Deste modo, a ergonomia traz beneficios ao
trabalho, pois com a realizacdo das avaliagfes dos riscos, 0s mesmos podem ser eliminados,
evitando problemas de saude, como lesdes por esforco repetitivo e desconforto aos
trabalhadores, o que pode acarretar problemas também psicoldgicos, pois o ser humano nédo se
sente bem quando se depara com problemas relacionados a sua integridade fisica e ou
psicolégica. O conjunto dos problemas enfrentados pelos trabalhadores implicara
consequentemente na reducgéo de seu rendimento, trazendo menos lucratividade, fazendo com
a empresa também, aos poucos, perca seu potencial de concorréncia no mercado.

Ressalta-se que a ergonomia deve levar em consideracdo a adaptacdo do trabalho ao
homem. O posto de trabalho ergonomicamente correto leva em consideracdo as medidas do
corpo humano (dimensdes antropométricas) do operador que desempenha a funcdo (IIDA,
2005).

2.2.1 Analise ergondmica do trabalho

Fialho & Santos (1997) destacam que a Analise Ergondmica consiste em emitir juizos
de valor sobre o desempenho global de determinados sistemas homem-maquina ou homem-
tarefa e pode resultar de uma demanda direta (relativa as condices de trabalho) ou indireta
(relacionada a seguranca no trabalho, a fabricacdo, ao recrutamento e a selecdo de mao-de-
obra etc.). Resulta ainda de uma “planificacdo de um sistema de melhoria da qualidade e de
aumento da produtividade” (FIALHO & SANTOS, 1997). Sendo assim, este sistema de
melhoria da qualidade do trabalho gerara um aumento de produtividade, uma vez que o
trabalhador estard em uma 6tima sintonia consigo e com a funcédo desempenhada.

Segundo Vidal (2002), as Analises Ergondmicas ‘“sdo analises quantitativas e
qualitativas que permitem a descricdo e a interpretacdo do que acontece na realidade da
atividade enfocada.”

Para lida (2005), a analise ergondmica do trabalho (AET) é considerada um método em
ergonomia que busca analisar, diagnosticar e corrigir uma situacdo real no ambiente de
trabalho, constituida por cinco etapas: analise da demanda, andlise da tarefa, analise da
atividade, diagndstico e recomendacdes. Desta forma, passando por todas as etapas de analise
ou avaliacdo ergondmica, obtém-se um resultado com acles corretivas para 0s postos de

trabalho que estéo fora do padrdo ergonémico.
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A Qualidade de Vida dos Trabalhadores (QVT), bem como a qualidade do produto e o
desempenho dos processos, sdo influenciados diretamente pelas condigdes de trabalho e o
ambiente aos quais os funcionarios estdo submetidos (MATOS, 1997; TURELLA et al.,
2011).

A andlise ergondmica torna-se importante por apresentar os aspectos fisicos de um
posto de trabalho, diretamente relacionados com a antropometria do trabalhador que executa a
tarefa durante a jornada de trabalho. Essa interacdo entre homem e trabalho é de suma
importancia. Atraves dos resultados obtidos na analise ergondmica, busca-se adequar os locais
e postos de trabalho deficientes ergonomicamente, de acordo com as medidas antropométricas
do operador.

2.3 NR-17

Ao abordar o assunto ergonomia, que deve estar presente em todas as empresas de
qualquer ramo que tenham o ser humano como operador das fungdes de um determinado
trabalho, em nosso pais, Brasil, deve-se atentar as normas vigentes estabelecidas pela lei.

Segundo a Portaria GM n.° 3.214 (1978), com alteracbes mais recentes realizadas em
2007, a NR-17 visa estabelecer parametros que permitam a adaptagdo das condic¢des de
trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um
maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente nas atividades realizadas durante a
jornada de trabalho. Para avaliar a adaptacdo das condi¢cdes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise ergonémica do
trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢cdes de trabalho, conforme
estabelecido nesta Norma Regulamentadora (NR-17, 1978 — redacdo dada pela Portaria
MTPS n.° 3.751, 1990).

Outros itens desta importante norma, NR-17, devem ser implementados pelos gestores
da empresa, com a finalidade de adequacdo ergonémica nos postos de trabalho, dentre os

quais pode-se destacar 0s seguintes:

17.3 Mobiliario dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢do sentada, o posto de
trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posicéo.

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas,
mesas, escrivaninhas e 0s painéis devem proporcionar ao trabalhador condicoes de
boa postura, visualizacdo e operacdo e devem atender aos seguintes requisitos
minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do
assento;
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b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizagao pelo trabalhador;

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentagao
adequados dos segmentos corporais.

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utilizacdo dos pés, além dos
requisitos estabelecidos no subitem 17.3.2, os pedais e demais comandos para
acionamento pelos pés devem ter posicionamento e dimensfes que possibilitem facil
alcance, bem como éangulos adequados entre as diversas partes do corpo do
trabalhador, em funcdo das caracteristicas e peculiaridades do trabalho a ser
executado.

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes
requisitos minimos de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da fungéo exercida;

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacao na base do assento;

¢) borda frontal arredondada;

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar.
17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a partir
da analise ergonémica do trabalho, podera ser exigido suporte para os pés, que se
adapte ao comprimento da perna do trabalhador.

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem ser
colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os
trabalhadores durante as pausas.

Desta forma pode-se afirmar que a ergonomia nos postos de trabalho é de suma
importancia, uma vez que trara beneficios a empregadores e funcionarios, proporcionado para
a empresa desempenho e produtividade melhores, e ao empregado uma condicdo confortavel

de trabalho, sem estresse e problemas de salde dai decorrentes.

2.4NR - 36

A NR-36 trata sobre seguranca e salde no trabalho em empresas de abate e
processamento de carne e derivados. Portanto, ao realizar o trabalho de avaliagcdo ergondmica
no posto de trabalho plataforma de evisceracdo de um abatedouro de suinos, deve-se levar em
consideracdo os requisitos desta, dando énfase ao seu item 36.15 que aborda a andlise
ergondmica do trabalho.

Conforme a portaria MTE n° 555 (2013), a NR-36 estabelece os requisitos minimos
para a avaliagéo, controle e monitoramento dos riscos existentes nas atividades desenvolvidas
na industria de abate e processamento de carnes e derivados destinados ao consumo humano,
de forma a garantir permanentemente a seguranca, a saude e a qualidade de vida no trabalho,
sem prejuizo da observancia do disposto nas demais Normas Regulamentadoras - NR do
Ministério do Trabalho e Emprego.

Ainda, segundo a Portaria MTE n° 555 (2013), referindo-se ao disposto no item sobre
Anélise Ergonémica do trabalho, deve-se levar em consideracdo os itens da norma, dando

énfase ao seguinte, descrito abaixo:
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36.15 - Andlise Ergondmica do Trabalho

36.15.1 As analises ergondmicas do trabalho devem ser realizadas para avaliar a
adaptagdo das condicfes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores e subsidiar a implementacdo das medidas e adequacgBes necessarias
conforme previsto na NR-17.

36.15.2 As analises ergondmicas do trabalho devem incluir as seguintes etapas:

a) discussdo e divulgacdo dos resultados com os trabalhadores e instancias
hierarquicas envolvidas, assim como apresentacdo e discussdo do documento na
CIPA;

b) recomendacGes ergondmicas especificas para os postos e atividades avaliadas;

c) avaliacdo e revisdo das intervencbes efetuadas com a participacdo dos
trabalhadores, supervisores e gerentes;

d) avaliagdo e validagdo da eficacia das recomendages implementadas (NR-36,

2013).

A NR-36 apresenta uma explicacdo sobre as caracteristicas psicofisioldgicas dos

trabalhadores, a qual pode-se observar abaixo:

Caracteristicas psicofisiologicas: englobam o que constitui o carater distintivo, particular
de uma pessoa, incluindo suas capacidades sensitivas, motoras, psiquicas e cognitivas,
destacando, entre outras, questdes relativas aos reflexos, a postura, ao equilibrio, a
coordenagdo motora e aos mecanismos de execucdo dos movimentos que variam intra e
inter individuos. Inclui, no minimo, o conhecimento antropoldgico, psicoldgico, fisiolégico
relativo ao ser humano. Englobam, ainda, temas como niveis de vigilancia, sono,
motivagdo e emogdo; memoria e aprendizagem (ANEXO | — GLOSSARIO DA NR-36,
2013).

2.5 BIOMECANICA, FISIOLOGIA E ANTROPOMETRIA

Weerdmeester e Dul (2004) descrevem que diversos principios importantes da
ergonomia derivam de outras areas do conhecimento como a biomecanica, a fisiologia e a
antropometria. Esses conhecimentos sdo importantes para formular as recomendacdes sobre a
postura e 0 movimento realizados na rotina do exercicio requerido num posto de trabalho.

No estudo da biomecéanica, aplicam-se as leis fisicas da mecanica ao corpo humano.
Assim pode-se estimar as tensdes que ocorrem nos musculos e articulagbes durante uma
postura ou um movimento, assim definido segundo Weerdmeester e Dul (2004).

O ser humano, em diversos aspectos, pode ser comparado a uma maquina. Os
musculos, 0s 0ssos, os tenddes e os ligamentos se constituem nos elementos capazes de fazer
essa maquina realizar movimentos, como ressalta Couto (2007). Os engenheiros mecanicos
tém desenvolvido estudos analisando as caracteristicas mecanicas da maquina humana,
obtidos através do conhecimento da Ergonomia Aplicada ao Trabalho e, com isso, deduzido
uma serie de conceitos importantes na adaptacdo do trabalho as pessoas. Esta adaptacdo do
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trabalho as pessoas deve ser levada em consideracdo no momento do desenvolvimento do
projeto de uma méaquina ou um posto de trabalho, sendo que o equipamento ou o local de
trabalho ndo podem proporcionar problemas de salde para os trabalhadores.

Para lida (2005), a biomecanica é um aspecto da ergonomia que se preocupa com as
interacbes entre o trabalho e o homem, do ponto de vista dos movimentos
musculoesqueléticos envolvidos e das suas consequéncias. Leva em consideracdo
basicamente a questdo das posturas corporais no trabalho e a aplicacdo de forcas envolvidas.
Em um frigorifico de abate de suinos, os postos de trabalho exigem diferentes posturas dos
trabalhadores, movimentos repetitivos e também a elevacdo de pesos, 0 que pode trazer
prejuizos graves a saude, devido ao desgaste ocorrido por posturas e movimentos inadequados
no decorrer do turno de trabalho.

Dul e Werdmeester (2004) sustentam que nenhuma postura ou movimento repetitivo
deve ser mantido por um longo periodo. As posturas prolongadas e 0s movimentos repetitivos
sdo muito fatigantes, sendo que, quando executados a longo prazo, podem produzir lesdes nos
musculos e articulaces.

A fisiologia pode estimar a demanda energética do coracdo e dos pulmdes, exigida
para um esforco muscular. A fadiga pode ocorrer com o esforco muscular continuo e
localizado e também com o esfor¢o fisico realizado durante longos periodos. Neste caso, 0
fator limitante é a energia que o coracdo e os pulmdes podem fornecer aos musculos para
manter uma postura ou realizar movimentos (DUL E WERDMEESTER, 2004).

Ja a antropometria ocupa-se das dimensfes e propor¢des do corpo humano de cada
pessoa. Desta forma, os projetistas dos postos de trabalho, das méaquinas e dos méveis devem
lembrar que existem diferencas individuais entre os usuérios, recomendando-se o uso de
tabelas antropométricas adequadas, as quais apresentam as dimensGes do corpo, pesos e
alcances dos movimentos durante a realizacdo de seus projetos (DUL E WERDMEESTER,
2004).

Ressalta-se que a biomecénica, responsavel pelo estudo das posturas € movimentos
realizados pelo ser humano em uma determinada funcdo, preocupa-se com a relagdo entre o
homem e o trabalho. Ja a fisiologia estima o gasto energético de 6rgdos como o coragao e 0s
pulmdes, durante a realizagcdo de uma determinada atividade. A antropometria é o estudo de
medidas do corpo humano. Existe uma inter-relacdo entre biomecénica, fisiologia e
antropometria, e todos os fatores devem ser levados em consideracdo por um engenheiro
mecanico quando projeta maquinas e bancadas, pois deve-se adaptar o local de trabalho ao

trabalhador que ira executar a tarefa Ia.
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2.5.1 Posturas Corporais

Ao tratar-se sobre postura, refere-se ao estudo do posicionamento relativo as partes do
corpo como cabega, tronco e membros no espaco. Para que ndo haja desconforto e estresse, a
boa postura durante a realizacdo de um trabalho é de extrema importancia (IIDA, 2005).

lida (2005) ainda comenta que muitas vezes o trabalhador assume posturas
inadequadas, devido ao projeto deficiente das maquinas, dos equipamentos, dos postos de
trabalho e também as exigéncias da tarefa. O redesenho do posto de trabalho para melhorar a
postura promove a reducdo da fadiga, das dores corporais, dos afastamentos do trabalho e das
doencas ocupacionais, sendo assim necessaria uma atencdo especial no projeto dos mesmos.

Pode-se observar as trés posturas basicas que o corpo assume, trabalhando ou em
repouso: deitada, sentada e em pé (IIDA, 2005).

lida (2005) destaca que em cada uma dessas posturas estdo envolvidos esforcos
musculares para manter a posicao relativa de partes do corpo, que se distribuem da seguinte
forma:

Figura 1 - Esforgos musculares para manter a posigéo relativa de partes do corpo

Cabeca 6a 8%
Tronco 40 a 46%
Membros Superiores 11a14%
Membros Inferiores 33a240%

Fonte: Adaptado de lida, 2005, p. 165.

Sendo assim, deve-se observar, para realizacdo das tarefas no decorrer da jornada de
trabalho, as posicOes e posturas adotadas ao longo do turno, e se o trabalho é estatico ou
dindmico, com a finalidade de evitar posturas incorretas ou que ocorram excessivamente e

também problemas decorrentes da falta de atencéo as posturas corporais.
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2.5.1.1 Posicdo de pé

Muitas vezes, postos de trabalho exigem que o trabalho executado seja realizado em
pé. A postura de pé apresenta a vantagem de proporcionar grande mobilidade corporal, sendo
que os bracos e as pernas podem ser utilizados para alcancar os controles das maquinas.
Também grandes distancias podem ser alcangadas andando-se e, além disso, facilita 0 uso
dindmico dos bracos, das pernas e do tronco (I1DA, 2005).

Assim como ha vantagens, ha algumas desvantagens na posicdo parada, em pe. lida
(2005) descreve a mesma como altamente fatigante porque exige muito trabalho estatico da
musculatura envolvida para manter essa posicdo durante longos periodos. O corpo néo fica
totalmente estatico, mas oscilando, exigindo frequentes reposicionamentos, dificultando a
realizacdo de movimentos precisos. O coracdo encontra maiores resisténcias para bombear
sangue para os extremos do corpo, e 0 consumo de energia torna-se elevado. Ainda, posi¢do
em pé de forma inadequada ou por longos periodos pode provocar riscos de dores e varizes
nos pés e nas pernas.

Na plataforma de evisceracdo, o trabalhador exerce toda funcédo na posicdo em pe, o
que se torna fatigante, desgastante e certamente trara prejuizos a saude do mesmo, diminuindo

sua produtividade e gerando desconforto e estresse a0 mesmo.

2.6 ANALISE POSTURAL

A postura é frequentemente determinada pela natureza da tarefa ou do posto de
trabalho a que se submete o trabalhador. Executar posturas prolongadas da mesma natureza
em postos de trabalho ndo ergonémicos pode acarretar prejuizos aos musculos e articulagdes.
Ainda pode gerar estresse quando o trabalhador estad exercendo posturas em pé ou sentadas
por longos periodos. Da mesma forma ocorrem problemas semelhantes com o uso prolongado
das maos e bracos.

As caracteristicas do cargo ou do posto de trabalho determinam a melhor postura
béasica: sentada, em pé ou combinagdes sentada/em pé, variando conforme sua necessidade.
(DUL E WERDMEESTER, 2004). Por isso o local de trabalho precisa ser adequado ao
trabalhador.

Retomando mais uma vez lida (2005) diz que postura é a base para o estudo da analise
postural. A boa postura é importante para a realizagdo do trabalho sem desconforto e estresse,

tornando o trabalho confortavel e prazeroso. As posturas inadequadas surgem a partir de um
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posto de trabalho ou méquinas projetados de forma errénea e ndo adequados as exigéncias das
tarefas. De acordo com lida (2005), as principais posturas inadequadas surgem quando o
trabalhador esta exposto a algum dos tipos de trabalhos que podem produzir consequéncias
danosas, tais como:

» Trabalhos estaticos que envolvem uma postura parada por longos periodos;

= Trabalhos que exigem muita forca;

= Trabalhos que exigem posturas desfavoraveis, como o tronco inclinado e

torcido.

No primeiro caso, a sobrecarga sobre os muasculos e articulagdes pode levar a rapida
fadiga muscular, dores e leses. Os trabalhos que exigem sobrecarga biomecénica também
podem provocar lesdes musculares aos trabalhadores (I1DA, 2005).

Essas posturas erradas assumidas pelos trabalhadores podem causar disturbios
psicoldgicos e danos ao sistema musculoesquelético, por serem executadas de forma incorreta
ou por periodos excessivos.

lida (2005) mostra que um certo tipo de postura pode ser mais adequado para cada tipo
de tarefa, dependendo da altura da maquina, da bancada, ou do assento existente no posto de
trabalho. A anélise postural e ergondmica dentro das empresas é de suma importancia, pois
com estas avaliacOes percebem-se os problemas em projetos inadequados de méaquinas, de
assentos e de bancadas de trabalho que obrigam o trabalhador a usar posturas inadequadas.

Durante a jornada de trabalho, um trabalhador pode assumir centenas de posturas
diferentes, dependendo do posto de trabalho em que atua. Em cada tipo de postura, um
diferente conjunto da musculatura € acionado. Uma simples observacdo visual ndo é
suficiente para se analisar essas posturas detalhadamente e encontrar os erros nos postos de
trabalho, que muitas vezes obrigam o trabalhador a executar tarefas em mas posturas, as quais
sdo fatigantes, sendo necessario empregar técnicas especiais de registro e analise dessas
posturas (IIDA, 2005).

2.7 METODOS DE AVALIACAO ERGONOMICA DO TRABALHO

Para a realizacdo da analise ergonémica em um posto de trabalho, sdo necessarios
registros fotograficos, gravacOes de videos, conversas com o0s operadores, aplicacdo de
questionarios, observacdo do local em seu entorno, registros das andlises da atividade

realizada, a fim de ent&o verificar o que precisa ser melhorado.
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lida (2005) menciona que a analise ergondmica do trabalho visa aplicar 0s
conhecimentos da ergonomia para diagnosticar e corrigir uma situagao real de trabalho. Visa
ainda a dar maior seguranca para o0 operador e, como consequéncia, estimular uma maior
produtividade, na realizacdo da atividade.

Essa é realizada de forma prética, através de métodos de registros, dentre os quais
podemos destacar o Sistema OWAS e 0 Método de RULA.

2.7.1 Sistema OWAS

Chamado de OWAS (Owako Working Posture Analysing System), foi desenvolvido
por trés pesquisadores finlandeses (Karku, Kansi e Kuorinka, 1977), que trabalhavam em uma
industria siderdrgica. Eles comecaram com andlises fotograficas das principais posturas
encontradas tipicamente na industria pesada (IIDA, 2005).

O objetivo do sistema OWAS ¢é gerar informacfes para melhorar os métodos de
trabalho pela identificacdo de posturas corporais prejudiciais durante a realizacdo das
atividades (VIDAL, 2002).

Para Santos (2010), o método OWAS baseia-se em analisar determinadas atividades
em intervalos variaveis ou constantes, onde se observa a frequéncia e o tempo despendido em
cada postura, durante a realizacdo da tarefa. Permite que os dados posturais coletados sejam
analisados para apontar posturas combinadas entre as costas, 0s bracos, as pernas e as forcas
exercidas, determinando o efeito resultante sobre o sistema musculoesquelético, e examinar o
tempo relativo gasto em uma postura especifica para cada regido corporal, citadas acima,
determinando o efeito resultante sobre o sistema osteomuscular. O autor observa que é
possivel obter os dados mediante verificacdo direta (em campo) ou indireta (por video),
devendo ser observado todo o ciclo em atividades ciclicas, e nas atividades néo ciclicas,
durante um periodo de no minimo trinta segundos. Durante a observacao sdo consideradas as
posturas relacionadas as costas, aos bracos, as pernas, ao uso de forca e a fase da atividade
gue esta sendo acontecendo, sendo atribuidos valores e um codigo de seis digitos. O primeiro
digito do codigo indica a posicdo das costas, 0 segundo, a dos bragos, o terceiro, a das pernas,
0 quarto indica o levantamento de carga ou uso de forca e 0 quinto e sexto, a fase em que o
trabalhador se encontra.

Ap0s a categorizagdo das posturas laborais, 0 método calcula e classifica a carga de
trabalho em quatro categorias, determinando ainda as medidas a serem adotadas, conforme o
grau indicativo (SANTQOS, 2010).
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2.7.2 Método RULA

RULA (Rapid Upper Limb Assessment) € um método de avaliacdo rapida dos
membros superiores do corpo humano como tronco, bragos, antebracos, punho e também leva
em consideracdo as pernas. A ferramenta foi desenvolvida para ser utilizada como método de
pesquisa, usado em investigacbes em ergonomia de locais de trabalho, onde distarbios dos
membros superiores relacionados com o trabalho sdo relatados (MCATAMNEY &
CORLETT, 1993).

Segundo Leuder (1996), o método RULA busca avaliar posturas as quais as pessoas
estdo expostas, as forcas necessarias para execucdo das atividades e atividades musculares que
contribuem para ocasionar leses por esforco repetitivo (LER). O autor ainda destaca que o
método desenvolvido pelos Drs. McAtamney & Corlett, da Universidade do Instituto de
Ergonomia Ocupacional de Notthingahm, busca detectar pontos de risco que ainda merecem
atencéo.

O método RULA possibilita uma analise rapida das posturas do pescoco, tronco e
membros superiores, pois ndo precisa de nenhum equipamento especial para a realizacdo da
avaliacdo ergonémica (MCATAMNEY; CORLETT, 1993).

Para Janior (2006), o método foi desenvolvido para investigar a exposicdo dos
trabalhadores aos fatores de risco associados aos distdrbios dos membros superiores.

Conforme Mcatmney e Corlet (1993), o método RULA é baseado em uma avaliacao
dos membros superiores e inferiores, sendo para tanto o corpo dividido em dois grupos A e B.
O grupo A é constituido pelos membros superiores (bracos, antebragos e punhos). J& o grupo
B, pelo pescoco, tronco, pernas e pés. Os autores destacam que as posturas sdo enquadradas
de acordo com as angulacdes entre os membros e o corpo, obtendo-se escores que definem o
nivel de acdo a ser seguido. Aos movimentos articulares foram atribuidas pontuacées
progressivas de tal forma que o nimero 1 representa 0 movimento ou a postura com menor
risco de lesdo, enquanto que valores mais altos, num méaximo de 7, representam riscos
maiores de leséo para o segmento corporal avaliado.

Lueder (1996) reforca a teoria sobre o RULA dizendo que o mesmo abrange
resultados de risco entre 1 e 7, sendo que as pontuagdes mais altas representam altos niveis de
risco. Porém, neste método ndo quer dizer que uma baixa pontuacdo esteja livre de riscos e
uma alta pontuacéo ndo represente que um problema severo exista, pois este método detecta

posturas de trabalho que merecem maior atencao.



Figura 2 - Escores dos segmentos do corpo para o grupo A
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Fonte: Adaptado de OSMOND GROUP LIMITED, 2015.

Para o giro do punho, deve-se observar a pontuacdo conforme a figura abaixo:

GRUPO A - POSIGOES

Escores 1 2 2 3 4 Ajustes
+1 se ombro
\ \ elevado ou braco
Ly % abduzido
BRACO o0 w & ._"7 _'.:. P
2 de e -1 se posicdo de
= 20 2 40° de >0 de | troncoinclinada
extensdo a P s bexo flexdo | Ou pesodo brago
20° de flexdo e suportado
»
- +1se
| houver rotagao
ANTE- (.‘ w interna do braco @
BRACO {' antebrago
- passando da linha
60 a 100° de P —
sk rotagdo externa do
brago
: ))
- :q
w.ay Yo,
Newra | Da15°de E IR
PUNHO| oumeia | flexdoou — ,
inclinag3o de | extens3o ou Jw ulnar ou radial
pronagdo ou [total pronagao > 16%de
supnagdo |ou supnacio
flexdo ou
extensdo

Figura 3 - Escores para o giro do punho
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Pontuagio 1 2
Caracteristica do giro de | Principalmente na metade | No inicio ou no final da
punho da amplitude de giro do amplitude de giro do punho

punho

Fonte: Adaptada de McAttamney e Corlett, 1993.

Figura 4 - Escores dos segmentos do corpo para o grupo B
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GRUPO B - POSICOES

Escores 1 p) 3 4 Ajustes
v IV; '.,: we " evEtkn
/ + 1 se o pescoco
esta torcido ou
PESCOCO (\ n inclinado
lateralmente
0 a 10° de flexdio extensdo
; r
o« +1seotonco
: ests torcido ou
| )‘J ’ inclinado
TRONCO ‘¢I } lateralmente
; >60° de
0 ° ou bem 202 60° de o
flexao
apoiado quando flexdo

sentado

PERNAS < D\

Pemas e pés

bem apoiados e
equilibrados

Fonte: Adaptado de OSMOND GROUP LIMITED, 2015.

O esforgco muscular e a carga aplicada também devem ser avaliados, posterior a
avaliacdo realizada dos membros pertencentes aos Grupos A e B, levando em consideragéo o

que é apresentado nas figuras 5 e 6.

Figura 5 - Pontuacdo para o esforgo muscular

Se a postura @ principalmente estatica (mantida por mais de 10
minutos)
Cu
Se exisle atividade repelitiva {4 vezes por minuto ou mais)

Acrascentar +1

Fonte: Adaptada de McAttamney e Corlett,1993.



Figura 6 - Pontuacéo para a carga

¥ K Maior que
ENOT que 2a10

) 9 2 a 10Kg alih 10Kg ou

Carga 2Ky L (estdtico ou .
(intarmitents) repatida ou da
lintermitente) repetido) _
impacto

Acrescentar +0 +1 +2 +3

Fonte: Adaptada de McAttamney e Corlett, 1993.

Obtida a pontuacéo ou escores dos membros pertencentes aos grupos A e B, os valores

encontrados sdo inseridos na seguinte tabela apresentada pela figura 7:

Figura 7 - Resultado da pontuacdo final

Braco
Antebrago

Pulso |T0ta|GrUDOH | +‘ Muasculo |+| Forga |= Total C
Torgdo

Pulso

Pontuagao
Final

Pescogo \
Tronco Total Grupo B | +‘ Musculo |+| Forga |= Total D
Pernas

Fonte: Adaptada de McAttamney e Corlett, 1993.

Apds a soma da pontuacdo total C e D, apresentada na figura 7, é feita a verificacdo da

pontuacéo final na figura 8 apresentada a seguir:
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Figura 8 - Pontuacéo final

Pontuacgio D: (Pescogo, tronco e pernas)

Pontuagdo C (membros superiores)

i & & W W N N

00t b 0w w LS

N e A w[ES
~N G o g

= =~ @@ ;N & b LY
= = = =] g tn o N

3
1
2
3
<
4
4
5
5

N NN

Fonte: Adaptada de McAttamney e Corlett, 1993.

Realizado o cruzamento das pontuagfes encontradas para os grupos A e B, tendo-se 0
resultado da pontuagé&o final, utiliza-se o quadro 1 abaixo, com a finalidade de verificagdo da

acao que deve ser adotada, para a adequacgéo ergondmica do posto de trabalho.

Quadro 1 — Niveis de acdo, em funcdo da pontuacéo final obtida.

NIVEIS DEACAO
) Postura aceitdvel se i for repetida ou mantida durante longos
Ponfuaciode |- ,
periodos
NIVEL) Do -4 Investigar, p0551b111df1de & e n}udangas; € conveniente
Introduz alterages
Pontuago de 3 - 6 Investigar, realizar mudancas rapidamente
Ponfuagio de 7 + Mudancas imediatas

Fonte: Adaptada de McAttamney e Corlett, 1993.

Durante as reunifes de orientacdo deste TFC com o orientador responsavel, o
Especialista em Engenharia de Seguran¢a do Trabalho, Ricardo Munhoz, 0 mesmo destaca
que haja vista que a NR17 — ERGONOMIA cita em seu paragrafo 17.1.2, que o empregador
deve realizar analises ergondmicas do trabalho, contudo deixando facultativo e subjetivo qual
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0 método que deve ser usado e aplicado, observa-se que atualmente existe uma tendéncia de
mercado, tanto dos consultores e dos experts no assunto, pelo uso do método RULA (Rapid
Upper Limb Assessment). Pensa o orientador que é um método que tem a tendéncia de ser
bem aceito pelos Auditores Fiscais do Trabalho, frisando-se que se trata de um método de
anélise biomecénico. Portanto, interpretado como uma analise ergonémica, ndo um laudo

ergondmico.

2.8 LER/DORT

LER (Lesdo por Esforco Repetitivo) e Dort (Distdrbio Osteomuscular Relacionado ao
Trabalho) podem ser causados pelo excesso de movimentos repetitivos e intensas jornadas de
trabalho, oriundas de ergonomia inapropriada e do estresse.

Segundo o Ministério da Salde (2012), sdo considerados sinbnimos os termos de
lesBes por esforcos repetitivos (LER) e disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho
(Dort), sindrome cervicobraquial ocupacional, afec¢cbes musculoesqueléticas relacionadas ao
trabalho (Amert) e lesdes por traumas cumulativos (LTC). As denominacdes oficiais do
Ministério da Salude e da Previdéncia Social sdo LER e Dort, assim grafadas: LER/Dort.

Para Defani e Xavier (2006), as lesdes por esforgos repetitivos sdo provenientes de
diversos fatores influenciadores que podem acometer as mais distintas classes sociais.
Conforme o CEREST (Centro de Referéncia em Salude do Trabalhador), no Mato Grosso Sul,
é no setor de frigorificos e abatedouros que a propensdo ao surgimento da LER aumenta. Sdo
muitos os lesionados que, quase de forma invisivel, apresentam queixas nas regides dos
tend@es, bracos, antebragos e médos, sendo que, na maioria dos casos, esses trabalhadores ja
apresentam sequelas psicologicas destas lesdes.

Uma das causas dessa verdadeira epidemia de doencas osteomusculares é a falta de
conscientizacdo das empresas no sentido de realmente cumprirem as micropausas para a
ginastica laboral, conforme é citado por Defani, 2006 (GODOY, 2005).

Sendo assim, pode-se dizer que 0 excesso de movimentos repetitivos podera trazer
inimeros prejuizos a salde do trabalhador, submetido a uma jornada de trabalho intensa, sem
pausas, ou troca de funcOes, causando lesbes e disturbios osteomusculares que provocam
desconforto ao ser humano, causando estresse e trazendo problemas futuros para as empresas

como, por exemplo, afastamento de alguns funcionarios para recuperagdo dos danos sofridos.



39

2.9 POSTO DE TRABALHO

O posto de trabalho é a configuracéo fisica do sistema homem-maquina-ambiente. E
uma unidade produtiva envolvendo um homem e o equipamento que ele utiliza para realizar o
trabalho, bem como o ambiente que o circunda (IIDA, 2005).

Nos postos de trabalho, o enfoque é ergondmico. Esse é baseado principalmente na
analise biomecénica da postura e nas interacbes entre o homem, o sistema e o ambiente
(1IDA, 2005).

lida (2005) comenta que o enfoque ergondmico tende a desenvolver postos de trabalho
que reduzam as exigéncias biomecanicas e cognitivas, procurando colocar o operador em uma
boa postura de trabalho. Os objetos a serem manipulados ficam dentro da area de alcance dos
movimentos corporais.

Ainda, segundo lida (2005), observando o enfoque ergonémico, as méaquinas, 0s
equipamentos, as ferramentas e os materiais sdo adaptados as caracteristicas do trabalho e as
capacidades do trabalhador, visando promover o equilibrio biomecanico, reduzir as
contragOes estaticas da musculatura e o estresse em geral, garantindo a satisfagdo e seguranga
do trabalhador e a produtividade do sistema.

Outro item relevante é a altura da bancada de trabalho, sendo de extrema importancia
para 0 projeto dos locais de trabalho, pois bancadas altas ou baixas, sobrecarregam alguns
membros do corpo durante a execucdo das atividades. Deste modo, o posto de trabalho deve
estar de acordo com as medidas antropométricas do operador, adaptando assim o trabalho ao
homem (IIDA, 2005).

Pode-se observar que o posto de trabalho deve ser analisado e posteriormente
projetado e elaborado, levando em consideracdo 0s requisitos ergonémicos, para que exista
uma interacdo entre o sistema homem-maquina-ambiente, proporcionando conforto na

realizacdo das atividades no referido posto.

2.9.1 Mobiliario e postos de trabalho conforme a NR-36

=  Sempre que o trabalho puder ser executado alternando a posic¢do de pé com a posicdo sentada,
0 posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para favorecer a alternéncia das posicoes.

= Para possibilitar a alternancia do trabalho sentado com o trabalho em pé, referida no item
anterior, o empregador deve fornecer assentos para 0s postos de trabalho estacionarios, de
acordo com as recomendacdes da Andlise Ergondmica do Trabalho - AET, assegurando, no
minimo, um assento para cada trés trabalhadores.
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*= O ndmero de assentos dos postos de trabalho cujas atividades possam ser efetuadas em pé e
sentado deve ser suficiente para garantir a alternancia das posi¢oes, observado o previsto no
item anterior.

= Para o trabalho manual sentado ou em pé, as bancadas, esteiras, norias transportadoras, mesas
ou maquinas devem proporcionar condi¢cbes de boa postura, visualizacdo e operacéo,
atendendo, no minimo:

a) altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividade, com a
distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento adequada;

b) caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacdo adequados
dos segmentos corporais isentas de amplitudes articulares excessivas, tanto para o trabalho na
posicao sentada quanto na posicdo em pé;

c) area de trabalho dentro da zona de alcance manual permitindo o posicionamento adequado
dos segmentos corporais;

d) auséncia de quinas vivas ou rebarbas (NR-36, 2013).

Conforme a norma regulamentadora NR-36 (2013), varios requisitos referentes ao
posto de trabalho e ao mobiliario em frigorificos de abate e empresas de processamento de
carne devem ser observados e implantados pela empresa, inclusive devendo haver alternancia
do trabalho entre posicGes em pé e sentadas, e que ndo exijam o mesmo tipo de esforco

desenvolvidas no decorrer da jornada de trabalho.

2.10 PLATAFORMA DE EVISCERACAO

A plataforma de evisceragdo é o posto de trabalho em um abatedouro onde é realizada
a abertura do abdémen do animal manualmente, com facas. Nesse procedimento faz-se a
remocao das visceras abdominais e pélvicas, além dos intestinos, bexiga e estdbmago. Depois
da retirada das visceras, as mesmas sdo carregadas em bandejas da mesa de evisceracdo e
levadas para a inspecao ou séo transportadas por uma mesa rolante. Depois de inspecionadas,
as pecas sao transportadas para a area de processamento ou, se forem condenadas, sdo
direcionadas para as graxarias.

A Portaria N° 711 (1995) dispde de normas técnicas de instalacdes e equipamentos
para abate e industrializacdo de suinos. Referindo-se as plataformas, devem ser seguidas as

destacadas abaixo:

* Metélicas, galvanizadas, ou outro material aprovado pelo DIPOA (Departamento de
Inspecdo de Produtos de Origem Animal). Sem pintura, fixas ou madveis, com
protecdo lateral, equipadas com pias e esterilizadores, em ndmero suficiente aos
trabalhos e que atendam as exigéncias de ordem higiénico-sanitarias;

* O piso das plataformas devera ser de chapa corrugada (antiderrapante), galvanizada,
de aluminio ou outro material aprovado pelo DIPOA, com a borda dianteira dobrada
para cima, em angulo arredondado, na altura minima de 0,10m (dez centimetros),
tendo como finalidade evitar o contato das botas dos operarios com as carcagas;

* Providas de escadas laterais, inclinadas e dotadas de corrimdo (PORTARIA n° 711,
1995)



3 METODOLOGIA

3.1 METODOS E TECNICAS

A realizacdo da avaliacdo ergonémica e a identificacdo do problema, no frigorifico de
pequeno porte do noroeste do estado do Rio Grande do Sul, teve como foco a busca de
conhecimentos através de pesquisas bibliograficas sobre o tema, os quais servem de base de
sustentacdo para a elaboracdo da analise na plataforma de evisceracéo do frigorifico.

O objetivo da avaliacdo ergondmica é especificamente a realizacdo de uma analise dos
movimentos e posturas adotadas pelo trabalhador no posto de trabalho desse frigorifico,
durante a jornada diaria, observando se a bancada e o posicionamento adotado estdo
ergonomicamente corretos.

Este TFC visa a realizacdo de uma pesquisa descritiva. O que se pode observar € uma
grande variedade de estudos sobre o assunto ergonomia, que afirmam que a adequacao para
cada tipo de trabalho pode ser realizada de diferentes maneiras. Porém, no caso analisado, o
trabalho executado € realizado na posicdo em pé. Sendo assim, existe uma forma
ergonomicamente correta para a realizacdo da tarefa na plataforma de evisceracdo, porém,
tendo que haver uma padronizagdo a ser aplicada, com a finalidade de extinguir a0 maximo
problemas causados pela fadiga de movimentos e posi¢des excessivamente repetitivas durante
a retirada das visceras do animal.

O objetivo principal da pesquisa é a realizacdo da analise ergondmica do processo
executado pelo operador, aplicando o método de avaliacdo postural. Esta avaliacdo
ergondmica, atende ao item 36.15 da NR-36, que exige a necessidade de realizacdo de
analises ergondmicas do trabalho, com a finalidade de avaliar a adaptacdo das condicdes
psicofisidlogicas dos trabalhadores, subsidiando a implementacdo de medidas e adequacdes
necessarias conforme previsto na NR-17 (NR-36, 2013). Para isso, sera utilizado o método
RULA (Rapid Upper Limb Assessment), o qual avalia a carga nos membros superiores, como
das costas, bracos, antebracos, punhos e pescoco, tendo como resposta as posturas, forca e
movimentos que deverdo ter atencdo e modificacdo, associados a tarefa executada na
plataforma de evisceracdo. A ferramenta RULA foi selecionada para a realizacéo da avaliacéo
ergondmica, pois possibilita uma analise rapida das posturas, sem a necessidade de nenhum
equipamento especial.

Serdo compilados os dados coletados, com aplicacdo do método RULA, na atividade

desenvolvida, sugerindo melhorias que possam ser desenvolvidas, como a adequacéo do posto
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de trabalho e da postura exercida pelo operador e outras que amenizam o desgaste fisico do
trabalhador, tendo como resultado o exercicio do trabalho sem dores musculares, problemas

de estresse e com produtividade dentro do esperado.

3.2 MATERIAS E EQUIPAMENTOS

Para a realizacdo desta pesquisa, foram utilizadas ferramentas computacionais,
softwares, entre eles 0 Excel, Word e Power Point, para a execucdo das tarefas e a compilagédo
dos dados, que facilitam e agilizam a execuc¢do deste trabalho. Para a anélise ergondmica a
ferramenta utilizada foi o método RULA, sendo necessario um acompanhamento do processo
no posto do trabalho para a coleta de dados, com a utilizacdo de um aparelho celular para
gravacdo de videos e fotografar as atividades desenvolvidas e os movimentos realizados, e

uma trena para realizagéo das medigdes do local em estudo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Ap0s concluido o referencial tedrico, que serve de base para a analise e definida a
metodologia a ser utilizada, foi possivel realizar o trabalho, fazendo uso da revisdo literéria
sobre o tema e demais conhecimentos correlacionados. 1sso possibilitou a realizagdo de uma
avaliacdo ergondmica do posto de trabalho, plataforma de evisceracéo, e sugerir a empresa as
propostas de melhorias necessarias, com a finalidade de apresentar um posto de trabalho

ergonomicamente correto, o que trard beneficios aos trabalhadores e empregadores.

4.1 DIAGNOSTICO DO PROCESSO

Durante o processo realizado na plataforma de evisceracao, apds a observacao visual,
fotogréfica e videografica e conversa com o operador, pode-se dizer que o trabalhador realiza
posicBes inadequadas, ou ergonomicamente incorretas, 0 que é possivel concluir através de
avaliacdo ergonémica pelo método RULA.

As atividades realizadas pelo trabalhador, na plataforma de evisceragdo, podem ser
consideradas simples. Porém as posturas inadequadas e movimentos repetitivos tornam a
funcdo desgastante e podem trazer prejuizos a saude do operador. Basicamente, o trabalhador
realiza toda operacdo na posicdo em pé, e utilizando-se de uma faca, faz o corte do abdémen
do suino, retirando as visceras do mesmo. Como a bancada onde o trabalhador esta parado, a
noria transportadora e as carretilhas onde o animal esta pendurado ndo possuem regulagem de
altura, o operador obriga-se a adotar posicionamentos inadequados.

O processo dura, em média, 70 segundos, sendo que sdo abatidos normalmente 170
suinos/dia no frigorifico, durante trés dias da semana. Em conversa com o operador da funcéo
que realiza a evisceracao dos suinos, 0 mesmo informou que o0 nimero de animais que passam
na plataforma de evisceragdo aproxima-se em media a 40 suinos/hora, sendo que tem-se um
tempo para afiar a faca utilizada no corte do abdémen do animal.

As posturas adotadas durante o processo de evisceracdo podem ser observadas nas
figuras 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16.

Postura 1: Utilizando uma faca, o operador da plataforma de evisceracéo, inicia o corte
do abddémen do suino, posicionado com o tronco ereto, pescoco inclinado, bracos e antebracos
abaixo da linha do ombro formando angulo em relacdo ao tronco, sendo que as pernas e pés

estdo bem apoiados.
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Figura 9 - Inicio do corte do abdémen do suino

Fonte: Proprio autor, 2016.

Postura 2: Dando continuidade ao processo, 0 operador d& sequéncia ao corte
longitudinal, sentido para baixo. Observa-se uma postura semelhante a postura 1, com

diferencga de &ngulo dos bragos e antebragos em relacéo ao tronco.

Figura 10 - Sequéncia do corte longitudinal, sentido para baixo

Fonte: Préprio autor, 2016.
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Postura 3: Nesta etapa ¢ realizado o corte abdominal e inicio da retirada das visceras.
Nesta postura destaca-se a flexao do tronco.

Figura 11 - Corte abdominal e inicio da retirada das visceras.

Fonte: Proprio autor, 2016.

Postura 4: O operador realiza um corte interno no suino para retirada das visceras.
Semelhante a postura 3, diferencia-se em relacdo ao angulo formado entre bragos e antebragos

com o tronco.

Figura 12 - Corte para retirada das visceras

Fonte: Préprio autor, 2016.
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Postura 5: Continuacdo do corte de retirada das visceras brancas e vermelhas. Neste
postura observa-se uma inclinacéo lateral do pescoco, a flexdo do tronco, pernas e pés nao

bem apoiados e os posicionamento dos demais membros em relagdo ao corpo.

Figura 13 — Continuagao do corte interno de retirada das visceras

Fonte: Proprio autor, 2016.

Postura 6: Ainda realizando pequenos cortes internos, a retirada das visceras é

realizada. Este posicionamento é similar a postura 5, descrita anteriormente.

Figura 14 — Retirada das visceras

Fonte: Proprio autor, 2016.
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Postura 7: Realizacdo de corte de partes internas/externas do abdémen do suino (partes
descartadas). A postura é destacada pela flexdo do tronco, inclinagdo do pescogo e pelo
angulo formado entre bracos e antebracos com o tronco. As pernas e 0s pés encontram-se bem

apoiados e equilibrados.

Figura 15 — Corte das partes internas/externas do abdémen do animal

Fonte: Proprio Autor, 2016.

Postura 8: O operador continua o corte de partes internas e externas do abdémen do suino,
obrigando-se a assumir uma postura que flexiona o tronco e inclina o pescoco, com bragos e

antebragos formando angulo com o corpo e pernas e pés bem apoiados.
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Figura 16 — Continuacdo do corte de partes internas e externas do abdémen do suino

Fonte: Proprio autor, 2016.

Observando as acdes e as posturas ilustradas nas imagens, uma andalise ergondmica
pode ser realizada, utilizando-se do método de avaliacdo RULA, através do qual pode-se
definir a pontuacdo atingida para cada parte dos membros superiores, bragos, antebracos,
pulsos e punhos e de outros membros, como pernas, tronco e pescoco, com a finalidade de
identificar as posturas que mais prejudicam a salde do trabalhador e que precisam de

intervencdo, seja ela imediata ou néo.

4.2. ANALISE ERGONOMICA

A andlise ergonémica é realizada para cumprir o disposto na norma regulamentadora
NR-36 (2013), em seu item 36.15 que faz referéncia a Analise Ergonémica do Trabalho, pelos

seguintes subitens:

36.15.1 As andlises ergondmicas do trabalho devem ser realizadas para avaliar a
adaptagdo das condices de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores e subsidiar a implementacdo das medidas e adequagBes necessarias
conforme previsto na NR-17.

36.15.2 As anélises ergonémicas do trabalho devem incluir as seguintes etapas:

a) discussdo e divulgacdo dos resultados com os trabalhadores e instancias
hierarquicas envolvidas, assim como apresentacdo e discussdo do documento na
CIPA,;

b) recomendacGes ergonémicas especificas para os postos e atividades avaliadas;

c) avaliacBdo e revisdo das intervencfes efetuadas com a participacdo dos
trabalhadores, supervisores e gerentes;
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d) avaliagdo e validagdo da eficacia das recomendages implementadas (NR-36,
2013).

Sendo assim, apds a realizacdo de videos e registros fotograficos, demonstrando a
operacao realizada pelo operador durante o processo de retirada das visceras dos suinos, pode
ser realizada a andlise ergonémica através do método RULA. Observando-se as oito posturas
nas figuras 9 a 16, a analise foi realizada utilizando-se da pontuacdo de acordo com o grau de

dificuldade de cada operacéo, tendo os seguintes resultados:

Anédlise da Postura 1: Realizada a analise desta postura, pode-se atribuir uma pontuagéo 7,
apos a verificacdo da posicdo dos membros superiores, com a adicdo de 1 ponto, pois é
principalmente estatica, mantida por mais de 10 minutos. Referindo-se a analise da posicéao
dos membros inferiores, teve-se um alcance de 5 pontos, adicionando 1 ponto, por se tratar de
postura estatica, mantida por mais de 10 minutos. A partir da figura 7, aplica-se a combinacédo
dos resultados das pontuacdes dos membros superiores e inferiores, alcancando um total de 7
pontos. Assim, conforme o quadro 1, de acordo com o método RULA, a postura analisada
com pontuagdo 7 ou mais, possui um nivel de acdo indicando que investigacdo e mudangas
sdo requeridas imediatamente. As avaliagcbes desta postura, com as respectivas pontuacdes,

podem ser observadas na figura 17, localizada abaixo.

Figura 17 - Anélise da postura 1

Brago: 3

Antebrago: 2

Pulso:2 9 ‘ Total Grupa A:7 | + ‘ Misculo; 1 | + ‘ Forga: 0 ‘ = ‘ Total C: 8 ‘
Torgio do Pulso: 0 N

Pescogo: 2 7|
Tranco: 2 9 ‘ Total GrupoB: 5 | + ‘ Musculo: 1 | + ‘ Forga: 0 ‘ ‘ Total D: 6 ‘
Pernas: 1

Fonte: Préprio autor, 2016.

Analise da Postura 2: Realizada a andlise desta postura, verificada a posicdo dos membros
superiores, pode-se dizer que é alcangada a pontuacdo 7, com a adi¢cdo de 1 ponto, pois a
postura é principalmente estatica, mantida por mais de 10 minutos. J& os membros inferiores,

apos realizada a verificagao da posicdo, tiveram um alcance de 5 pontos, adicionando 1 ponto,
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por se tratar de postura estatica, mantida por mais de 10 minutos. Aplicando a combinacdo
dos resultados das pontuag@es dos membros superiores e inferiores, através da figura 7 obtém-
se um total de 7 pontos. Assim, conforme o quadro 1, de acordo com o método RULA, a
postura analisada com pontuacdo 7 ou mais, possui um nivel de acdo indicando que
investigacdo e mudancas séo requeridas imediatamente. As avaliagdes desta postura, com as
respectivas pontuacgdes, podem ser observadas na figura 18, abaixo.

Figura 18 - Andlise da postura 2

Brao: 3
Antebraga:2 9
Pulso: 2 ‘ Total Grupo: 7 ‘ + ‘ Misculo; 1 | + | Forga:0 Total C:8 ‘

Torgéo do Pulsg: 0 N

Pescago: 2 ﬂ
Tranco; 2 % ‘ Total Grupo B: 5 ‘ t ‘ Misculo: 1 | t | Fora: 0 ‘ ‘ Total D:6 ‘
Pernas: 1

Fonte: Proprio autor, 2016.

Anélise da Postura 3: Realizada a anélise desta postura e verificada a posicdo dos membros
superiores, € alcancada pontuacdo 5, com a adicdo de 1 ponto, pois a postura é principalmente
estatica, mantida por mais de 10 minutos. Os membros inferiores, apos feita a verificacdo da
posicdo, tiveram um alcance de 6 pontos, adicionando 1 ponto, por se tratar de postura
estatica, mantida por mais de 10 minutos. Utilizando a figura 7, realiza-se a combinacdo dos
resultados das pontuacdes dos membros superiores e inferiores, obtendo um total de 7 pontos.
Assim, conforme o quadro 1, de acordo com o método RULA, a postura analisada com
pontuacdo 7 ou mais, possui um nivel de acdo indicando que investigacdo e mudancgas sao
requeridas imediatamente. As avaliagdes desta postura, com as respectivas pontuacdes, podem

ser observadas na figura 19, localizada abaixo.
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Figura 19 - Anélise da postura 3

Brago: 2

Antebraga: 2

Pulsa:1 9 ‘ Total Grupo A: 5 ‘ + ‘ Misculo: 1 | + ‘ Forga: 0 | = ‘ Total C: |
Torgo do Pulso: 0 N

Pescogn: 2 7|

Tronco: 3 9 ‘ Total Grupo B: f ‘ t ‘ Misculo: 1 | + ‘ Forga: 0 | ‘ Total 0:7 |

Pernas; 1

Fonte: Préprio autor, 2016.

Analise da Postura 4: Realizada a andlise desta postura, verificada a posicdo dos membros
superiores, pode-se dizer que é alcangada a pontuacdo 8, com a adi¢do de 1 ponto, pois a
postura é principalmente estatica, mantida por mais de 10 minutos. Sendo verificada a posicao
dos membros inferiores, tém-se um alcance de 6 pontos, adicionando 1 ponto, por se tratar de
postura estatica, mantida por mais de 10 minutos. Utilizando a figura 7, calcula-se a
pontuacdo final, dos membros superiores e inferiores, alcancando um total de 7 pontos.
Assim, conforme o quadro 1, de acordo com o método RULA, a postura analisada com
pontuacdo 7 ou mais, possui um nivel de acdo indicando que investigacdo e mudancas sdo
requeridas imediatamente. As avaliacdes desta postura, com as respectivas pontuacdes, podem
ser observadas na figura 20, localizada abaixo.

Figura 20 - Andlise da postura 4

Brago: 3

Antebrago: 2

Pulso: 3 9 ‘ Total Grupo A: 8 ‘ + ‘ Misculo: 1 | + ‘ Forid | = | Total C:9 ‘
Torgho do Pulso: 0 N

Pescogo: 2

Tronca: 3 9 ‘ TotalGrupoE:G‘ t ‘ Misculo: 1 | t ‘ Forga: 0 ‘ |Total[l:7‘ 7|
Pernas:1

Fonte: Proprio autor, 2016.
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Anédlise da Postura 5: Realizada verificacdo da postura dos membros superiores e feita a
analise desta, obtém-se uma pontuacdo 9, com a adicdo de 1 ponto, pois a postura €
principalmente estatica, mantida por mais de 10 minutos. Feita a mesma verificacdo postural
dos membros inferiores, tém-se um alcance de 9 pontos, adicionando 1 ponto, por se tratar de
postura estatica, mantida por mais de 10 minutos. Aplicando a combinacdo dos resultados das
pontuacdes dos membros superiores e inferiores, pela figura 7, obtém-se um total de 7 pontos.
Assim, conforme o quadro 1, de acordo com o método RULA, a postura analisada com
pontuacdo 7 ou mais, possui um nivel de acdo indicando que investigacdo e mudangas sdo
requeridas imediatamente. As avaliagdes desta postura, com as respectivas pontuagdes, podem

ser observadas na figura 21, localizada abaixo.

Figura 21 - Anélise da postura 5

Brago: 4
Antebrago: 2 a
Pulso:3 ‘ Total Grupo A: 9 ‘ + | Misculo: 1 | + ‘ Forga:0 TotaIC:10|

Torgéo do Pulso: 0 N

Pescogo: 4 7|
Troneo: 3 9 ‘ Total GrupoB: 9 ‘ t | Musculo: 1 | t ‘ Forga: 0 ‘ ‘TotaID:10|
Pernas: 2

Fonte: Proprio autor, 2016.

Analise da Postura 6: Verificada a posicdo dos membros superiores e realizada a analise
desta postura, alcanca-se uma pontuacdo 8, com a adi¢cdo de 1 ponto, pois a postura €
principalmente estatica, mantida por mais de 10 minutos. Os membros inferiores tiveram,
apos a verificacdo da postura, chega-se a um alcance de 9 pontos, adicionando 1 ponto, por se
tratar de postura estatica, mantida por mais de 10 minutos. Aplicando a combinacdo dos
resultados das pontuagdes dos membros superiores e inferiores, atraves da figura 7 obtém-se
um total de 7 pontos. Assim, conforme o quadro 1, de acordo com o método RULA, a postura
analisada com pontuacdo 7 ou mais, possui um nivel de ac¢do indicando que investigagéo e
mudangas sdo requeridas imediatamente. As avaliacGes desta postura, com as respectivas

pontuacgdes, podem ser observadas na figura 22, localizada abaixo.
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Figura 22 - Analise da postura 6

Brago: 3

Antebraga: 2

Pulso: 3 % | Total Grupo A: 8 ‘ + | Misculo: 1 ‘ t ‘ Forga: 0 | = ‘ Total C:§ ‘
Torgio do Pulso: 0 N

Pescaqo: 4 ﬂ
Tronco: 3 % | Total Grupa B: 9 ‘ + | Musculo: 1 ‘ + ‘ Forga: 0 | ‘TotalD:lO‘
Pernas: 2

Fonte: Préprio autor, 2016.

Analise da Postura 7: Realizada a analise desta postura, apds a verificacdo da posicdo dos
membros superiores, tém-se um alcance de 5 pontos, com a adi¢do de 1 ponto, pois a postura
é principalmente estatica, mantida por mais de 10 minutos. Referindo-se aos membros
inferiores, obtém-se uma pontuacdo 5, adicionando 1 ponto, por se tratar de postura estéatica,
mantida por mais de 10 minutos. Aplicando a combinacdo dos resultados das pontuacdes dos
membros superiores e inferiores, utilizando a figura 7, obtém-se um total de 7 pontos. Assim,
conforme o quadro 1, de acordo com o método RULA, a postura analisada com pontuagdo 7
ou mais, possui um nivel de acdo indicando que investigacdo e mudancas sdo requeridas
imediatamente. As avaliacfes desta postura, com as respectivas pontuacdes, podem ser

observadas na figura 23, localizada abaixo.

Figura 23 - Andlise da postura 7

Brago: 3
Antebrago: 1
Puls:1 % ‘ Total Grupo A:5 | + | Misculo: 1 ‘ * ‘ Forga: 0 | = ‘ Total C:6 |
Torgdo do Pulso: 0 N
Pescogo: 2 7|
Tronco: 2 % ‘ Total GrupoB: 5 | + | Misculo: 1 ‘ + ‘ Forga: 0 | ‘ Total D:§ |
Pernas; 1

Fonte: Proprio autor, 2016.
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Anélise da Postura 8: Realizada a analise desta postura e a verificagdo da postura dos
membros superiores, tém-se um alcance de 6 pontos, com a adi¢do de 1 ponto, pois a postura
é principalmente estatica, mantida por mais de 10 minutos. J& 0os membros inferiores,
verificada a posi¢do dos mesmos, obtém-se um alcance de 7 pontos, adicionando 1 ponto, por
se tratar de postura estatica, mantida por mais de 10 minutos. Aplicando a combinagdo dos
resultados das pontuacdes dos membros superiores e inferiores, pela figura 7, obtém-se um
total de 7 pontos. Assim, conforme o quadro 1, de acordo com o método RULA, a postura
analisada com pontuacdo 7 ou mais, possui um nivel de acdo, indicando que investigagdo e
mudangas sdo requeridas imediatamente. As avaliacGes desta postura, com as respectivas

pontuacdes, podem ser observadas na figura 24, localizada abaixo.

Figura 24 - Anélise da postura 8

Brago:2
Antebrao: 2
Pulso: 2 % ‘ Total Grupo A: 6 ‘ + ‘ Misculo: 1 | * ‘ Forga: 0 ‘ z ‘ Total C:7 ‘
Torgdo doPulso: 0 N

Pescogo: 3 Z
Tranco: 3 % ‘ Total Grupo 8.7 ‘ t ‘ Miisculo: 1 | t ‘ Forga: 0 ‘ ‘ Total :8 ‘
Pernas: 1

Fonte: Proprio autor, 2016.

As 8 posturas analisadas mostram que o operador da plataforma de evisceracdo exerce
atividades com pontuacao final de 7 pontos, dentro do nivel de acdo 4, conforme quadro 1 do
método RULA, o que ressalta a necessidade de investigacdo e mudancas requeridas
imediatamente, no posto de trabalho, com a finalidade de evitar problemas de saude ao
trabalhador, trazendo assim tranquilidade aos gestores da empresa, que reduzirdo problemas
decorrentes da falta de ergonomia com o quadro funcional da empresa e consequentemente
terdo uma produtividade melhor, gerando competitividade para a mesma, no seu mercado de
atuacdo. Apresenta-se um resumo na figura 25, da pontuacdo final de cada postura, bem

como, o nivel de agdo necessario indicado através do método RULA.
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Figura 25 — Resumo da pontuacdo final e nivel de acdo para cada postura

Analise das posturas 1 4 8 - Método RULA

Pontuacio Final

Nivel de acio

Postura 1
Postura 2
Postura 3
Postura 4
Postura 5
Postura 6
Postura 7
Postura 8

Fonte: Proprio autor, 2016.

4.3 SUGESTAO DE MELHORIA

Uma explicacdo sobre o trabalho foi realizada para os proprietarios do frigorifico,
mostrando as situagdes criticas existentes na fungdo exercida pelo operador na plataforma de
evisceracdo e quais medidas devem ser tomadas para evitar problemas de salde aos seus
trabalhadores, em virtude de estarem expostos a riscos relacionados com a funcdo exercida,
com problemas ergonémicos apontados apds a aplicacdo do Método RULA.

A organizagdo das atividades realizadas, em especial no posto de trabalho em estudo,
mas que deve ser implantada em todos 0s setores, é de extrema importancia e também exigida
pela NR-36 (2013), descritas no item 36.14 e mais especificamente nos seus seguintes

subitens:

36.14.1 Devem ser adotadas medidas técnicas de engenharia, organizacionais e
administrativas com o objetivo de eliminar ou reduzir os fatores de risco,
especialmente a repeticdo de movimentos dos membros superiores.

36.14.1.1 Os empregadores devem elaborar um cronograma com prazos para
implementacdo de medidas que visem promover melhorias e, sempre que possivel,
adequacdes no processo produtivo nas situacOes de risco identificado (NR-36, 2013).

Fazendo referéncia ao que esta disposto na NR-36, Portaria MTE n.° 555, de 18 de
abril de 2013, no subitem 36.4.1.6, observando que devem ser implementadas medidas de
controle que evitem que os trabalhadores, ao realizarem suas atividades, sejam obrigados a
efetuar de forma continua e repetitiva determinadas agdes, no caso referido na alinea “c”, na
qual diz que, se a frequéncia de movimentos dos membros superiores possa comprometer a

seguranga e a saude do trabalhador, medidas mitigadoras devem ser adotadas pelo
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empregador, a fim de adequar o posto de trabalho e suas atividades, levando em consideracao
0S aspectos ergondmicos corretos.

Como recomendacgdes ergonémicas para 0 posto de trabalho na plataforma de
evisceracdo, com a finalidade de amenizar ou eliminar riscos a satde do trabalhador, evitando
doengas ocupacionais, como dores musculares, LER/DORT, estresse e um baixo rendimento
na funcdo, pode-se sugerir algumas medidas que a empresa possa adotar.

Dentre as melhorias sugeridas que podem ser implantadas pela empresa, destaca-se a
troca da plataforma de evisceracdo, sendo que a instalada hoje no frigorifico é fixa. Portanto,
exige que o trabalhador adote posturas inadequadas, durante a retirada das visceras dos
suinos. Com esta plataforma utilizada na operacao, pode-se dizer que o0 homem foi adaptado
ao posto de trabalho, o que diverge da literatura, que afirma a necessidade da adaptacéo do
trabalho ao homem (IIDA, 2005).

A Portaria MTPS n° 3.751 (1990) da NR-17, através do item 17.3.1, destaca que
sempre que o trabalho puder ser executado na posicao sentada, o posto de trabalho deve ser
planejado ou adaptado para esta posicdo. Como a tarefa realizada na plataforma de
evisceracdo deve ser feita na posicao em pé, leva-se em consideracdo o item 17.3.2 da Norma
Regulamentadora NR-17 (1990), a qual descreve que devem ser observados os aspectos
referentes ao trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, sendo que entdo as
bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condicGes de
boa postura, visualizacdo e operacdo e devem atender alguns requisitos. Ja a NR-36 (2013)
reforca exatamente a mesma exigéncia, afirmando que para o trabalho manual sentado ou em
pé, as bancadas, esteiras, norias, mesas ou maquinas devem proporcionar condi¢es de boa
postura, visualizacdo e operacdo, Assim, é necessario atender, no minimo, 0s requisitos

exigidos por ambas as normas regulamentadores, descritos abaixo:

a) altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do
assento;

b) caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacdo
adequados dos segmentos corporais, isentas de amplitudes articulares excessivas,
tanto para o trabalho na posicdo sentada quanto na posi¢ao em pé;

c) area de trabalho dentro da zona de alcance manual permitindo o posicionamento
adequado dos segmentos corporais;

d) auséncia de quinas vivas ou rebarbas (NR-36, publicada pela Portaria MTE n.° 555,
de 18 de abril de 2013, subitem 36.2.4).

Desta maneira, propde-se a troca de plataforma de evisceracdo fixa, por uma

plataforma de evisceracdo elevatoria pneumatica, que possui acionamento por valvula pedal.
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Esta plataforma elevatoria é fabricada em ago inox, com dimensdes de 1,20 x 0,80 metros,
coluna de 3 metros, com alcance de altura de 1,85 metros, possui acionamento por cilindro
pneumatico de 100 x 1250 mm e valvula de pedal com controle de fluxo, ou seja, para
qualquer posicao desejada, com guarda corpo e corriméo de seguranca.

A NR-36, publicada pela Portaria MTE n.° 555, de 18 de abril de 2013, no seu subitem
36.2.8, destaca que para as atividades que necessitam do uso de pedais e comandos acionados
com 0s pés ou outras partes do corpo de forma permanente e repetitiva, os trabalhadores
devem efetuar alterndncia com atividades que demandem diferentes exigéncias fisico-
motoras. Esta alternédncia de atividades deve ser realizada de forma a garantir a integridade
fisica e psicoldgica dos trabalhadores.

Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar adequados as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado
(subitem 17.4.1 — NR- 17, Portaria MTPS n° 3.751, 1990).

Analisando as caracteristicas da plataforma mencionada acima, fabricada pela empresa
TECSCREW Industria e Comércio de Maquinas, Parafusos e Ferramentas, que também
garante a fabricacdo da plataforma com medidas desejadas pelo cliente, levando em
consideracao a planta do frigorifico, pode-se dizer que seria viavel ao empreendedor a compra
deste equipamento, pois, com a utilizacdo de uma plataforma elevatéria pneumaética com
acionamento por pedal, o operador ir4 utilizar-se dela em elevacdo ou declive quando for

necessario, evitando as mas posturas durante a operacdo de evisceracdo dos suinos.

Figura 26 — Plataforma de evisceracdo elevat6ria pneumatica
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Fonte: TECSCREW IndUstria e Comércio de Maquinas, Parafusos e Ferramentas

Outra recomendacdo e estratégia que pode ser utilizada pela empresa é a realizacdo de
treinamentos periodicos dos seus funcionérios, os quais podem abordar temas como, a correta
utilizacdo dos equipamentos, o exercicio correto da funcdo que esta sendo realizada, posturas
corretas durante a realizacdo da tarefa, a importancia do uso dos EPI’s de forma correta,
dando énfase a seguranca e saude dos mesmos, em relagdo aos aspectos ergondmicos que
devem ser observados na rotina do trabalho. Isto é destacado pela NR-36 (2013), no item
36.16, o qual refere-se a informacdes e treinamentos em seguranga e satde no trabalho, tendo
subitens descrevendo que estas recomendacfes sejam implementadas. Dentre estes

destacamos os seguintes:

36.16.1 Todos os trabalhadores devem receber informacdes sobre os riscos
relacionados ao trabalho, suas causas potenciais, efeitos sobre a salde e medidas de
prevencéo.

36.16.1.1 Os superiores hierarquicos, cuja atividade influencie diretamente na linha de
producdo operacional devem ser informados sobre:

a) 0s eventuais riscos existentes;

b) as possiveis consequéncias dos riscos para os trabalhadores;

€) a importancia da gestdo dos problemas;

d) os meios de comunicacdo adotados pela empresa na relacdo empregado-
empregador.

36.16.1.2 Os trabalhadores devem estar treinados e suficientemente informados sobre:
a) os métodos e procedimentos de trabalho;

b) 0 uso correto e os riscos associados a utilizagdo de equipamentos e ferramentas;

) as variagbes posturais e operagdes manuais que ajudem a prevenir a sobrecarga
osteomuscular e reduzir a fadiga, especificadas na AET;

d) os riscos existentes e as medidas de controle;

e) 0 uso de EPI e suas limitacdes;

f) as agdes de emergéncia.

36.16.2 As informagGes e treinamentos devem incluir, além do abordado
anteriormente, no minimo, 0s seguintes itens:

a) nogdes sobre os fatores de risco para a seguranga e salde nas atividades;

b) medidas de prevencéo indicadas para minimizar os riscos relacionados ao trabalho;
c) informagdes sobre riscos, sinais e sintomas de danos a salde que possam estar
relacionados as atividades do setor;

d) instrucbes para buscar atendimento clinico no servico médico da empresa ou
terceirizado, sempre que houver percepcao de sinais ou sintomas que possam indicar
agravos a salde;

e) informacdes de seguranca no uso de produtos quimicos, quando necessario,
incluindo, no minimo, dados sobre os produtos, grau de nocividade, forma de contato,
procedimentos para armazenamento e forma adequada de uso;

f) informagGes sobre a utilizagdo correta dos mecanismos de ajuste do mobiliario e
dos equipamentos dos postos de trabalho, incluindo orientacdo para alternancia de
posturas.

36.16.4 Deve ser realizado treinamento na admissdo com, no minimo, quatro horas de
duracéo.

36.16.4.1 Deve ser realizado treinamento periodico anual com carga horaria de, no
minimo, duas horas.

36.16.5 Os trabalhadores devem receber instrucdes adicionais ao treinamento
obrigatdrio referido no item anterior quando forem introduzidos novos métodos,
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equipamentos, mudancas no processo ou procedimentos que possam implicar em
novos fatores de riscos ou altera¢6es significativas.

36.16.6.1 O empregador deve disponibilizar material contendo, no minimo, o
contelido dos principais tdpicos abordados nos treinamentos aos trabalhadores e,
quando solicitado, disponibilizar ao representante sindical.

36.16.6.1.1 A representacdo sindical pode encaminhar sugestdes para melhorias dos
treinamentos ministrados pelas empresas e tais sugestdes devem ser analisadas.
36.16.7 As informacdes de SST devem ser disponibilizadas aos trabalhadores
terceirizados.

Para cumprir as normas da NR-36 Portaria MTE n.° 555 (2013), que através do item

36.14.7 dispde sobre rodizios nos postos de trabalho, deve-se atentar aos seguintes subitens

descritos na mesma:

36.14.7.1 O empregador, observados o0s aspectos higiénico-sanitarios, deve
implementar rodizios de atividades dentro da jornada didria, que propiciem o
atendimento de pelo menos uma das seguintes situagoes:

a) alternancia das posicdes de trabalho, tais como postura sentada com a postura em
pe;

b) alternancia dos grupos musculares solicitados;

c) alternancia com atividades sem exigéncias de repetitividade;

d) reducdo de exigéncias posturais, tais como elevagdes, flexdes/extensdes extremas
dos segmentos corporais, desvios cubitos-radiais excessivos dos punhos, entre outros;
e) reducéo ou minimizacdo dos esforcos estéticos e dindmicos mais frequentes;

f) alternancia com atividades cuja exposicdo ambiental ao ruido, umidade, calor, frio,
seja mais confortavel;

g) reducéo de carregamento, manuseio e levantamento de cargas e pesos;

h) redugdo da monotonia.

36.14.7.1.1 A alternancia de atividades deve ser efetuada, sempre que possivel, entre
as tarefas com cadéncia estabelecida por maquinas, esteiras, norias e outras tarefas em
que o trabalhador possa determinar livremente seu ritmo de trabalho.

36.14.7.1.2 Os trabalhadores devem estar treinados para as diferentes atividades que
irdo executar.

36.14.7.2 Os rodizios devem ser definidos pelos profissionais do SESMT e
implantados com a participacéo da CIPA e dos trabalhadores envolvidos.

36.14.7.3 O SESMT e o Comité de Ergonomia da empresa, quando houver, devem
avaliar os beneficios dos rodizios implantados e monitorar a eficacia dos
procedimentos na reducdo de riscos e queixas dos trabalhadores, com a participacdo
dos mesmos.

36.14.7.4 Os rodizios ndo substituem as pausas para recuperagdo psicofisiologica
previstas nesta NR.

Como a operagéo realizada durante a evisceragdo dos suinos € totalmente em pé, e

levando em consideracdo que posturas em pé sdo altamente fatigantes, porque exigem muito

trabalho da musculatura envolvida durante longos periodos (lida, 2005), a alternancia de

postos de trabalho que ndo exijam o mesmo tipo de esforco, subtraindo assim o risco de lesfes

por LER/Dort ou demais consequentes da adogéo de posturas prolongadas ou excessivamente

repetitivas e a instalacdo de mais assentos para descanso em locais adequados também séo
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uma solugédo para amenizar os problemas decorrentes da falta de ergonomia nos postos de
trabalho.

Defani 2006 cita que uma das causas do surgimento das doencas osteomusculares € a
falta de conscientizacdo das empresas no sentido de realmente cumprirem as micro pausas
para a ginastica laboral (GODOY, 2005). Desta forma, Couto (2002) recomenda a realizacdo
de exercicios de aquecimento e de alongamento no inicio da jornada de trabalho ou
imediatamente antes de um esforco muscular significativo, onde as atividades s&o
desenvolvidas na posicdo em pé. Sendo assim, a contratacdo de um profissional habilitado
para a orientacdo e realizacdo de ginéstica laboral, levando em consideracdo 0s aspectos
criticos desenvolvidos por cada trabalhador em seu posto de trabalho, traria consequéncias
positivas aos funcionarios e gestores da empresa.

A delegacdo de uma pessoa responsavel da empresa, que oriente e seja colaborador
com informac0es relativas a salde, seguranca e ergonomia, e fiscalize a realizacdo adequada
das tarefas, também pode ser levado em conta pela empresa como sugestdo de melhoria. Esta
melhoria deve considerar o disposto na NR-17 — Ergonomia, segundo a Portaria MTPS n°
3.751 (1990), a qual destaca que, para avaliar a adaptacdo das condi¢des psicofisiologicas dos
trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise ergonémica do trabalho, devendo a
mesma abordar, no minimo, as condi¢des de trabalho, conforme estabelecido nesta Norma
Regulamentadora.

Para a NR-36, publicada pela Portaria MTE n.° 555 (2013), no seu item 36.13 que trata
sobre a organizacdo temporal do trabalho, em seu subitem 36.13.2, destaca-se que para 0sS
trabalhadores que desenvolvem atividades exercidas diretamente no processo produtivo, ou
seja, desde a recepcdo até a expedicdo, onde sdo exigidas repetitividade e/ou sobrecarga
muscular estatica ou dindmica do pescoco, ombros, dorso e membros superiores e inferiores,
devem ser asseguradas pausas psicofisioldgicas distribuidas, no minimo, de acordo com o

quadro 2:

Quadro 2 - Pausas psicofisioldgicas minimas, em caso de repetitividade e/ou sobrecarga

muscular estatica ou dindmica dos membros superiores e inferiores (NR-36)

Tempo de tolerancia para

JORNADA DE TRABALHO aplicacéio da pausa TEMPO DE PAUSA
até 6h Ate 6h20 20 MINUTOS
até Th20 Até Th40 45 MINUTOS

até 8h48 At Shl0 60 MINUTOS




Fonte: NR-36, 2013.
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Deve-se ainda levar em consideracdo os demais subitens da norma regulamentadora
NR-36 (2013), destacados abaixo:

36.13.2.1 Caso a jornada ultrapasse 6h20, excluido o tempo de troca de uniforme e de
deslocamento até o setor de trabalho, deve ser observado o tempo de pausa da jornada
de até 7h20.

36.13.2.2 Caso a jornada ultrapasse 7h40, excluido o tempo de troca de uniforme e de
deslocamento até o setor de trabalho, deve ser observado o tempo de pausa da jornada
de até 8h48.

36.13.2.3 Caso a jornada ultrapasse 9h10, excluido o tempo de troca de uniforme e de
deslocamento até o setor de trabalho, deve ser concedida pausa de 10 minutos apds as
8h48 de jornada.

36.13.2.3.1 Caso a jornada ultrapasse 9h58, excluido o tempo de troca de uniforme e
de deslocamento até o setor de trabalho, devem ser concedidas pausas de 10 minutos a
cada 50 minutos trabalhados.

36.13.2.4 A empresa deve medir o tempo de troca de uniforme e de deslocamento até
o setor de trabalho e consigna-lo no PPRA ou nos relatérios de estudos ergondmicos.
36.13.2.4.1 Caso a empresa ndo registre o tempo indicado nos documentos citados no
item 36.13.2.4, presume-se, para fins de aplicacdo da tabela prevista no quadro | do
item 36.13.2, 0s registros de ponto do trabalhador.

36.13.2.5 Os periodos unitarios das pausas, distribuidas conforme quadro 1, devem ser
de no minimo 10 minutos e maximo 20 min.

36.13.2.6 A distribuicdo das pausas deve ser de maneira a ndo incidir na primeira hora
de trabalho, contiguo ao intervalo de refeicdo e no final da Gltima hora da jornada.
36.13.3 Constatadas a simultaneidade das situacBes previstas nos itens 36.13.1 e
36.13.2, ndo deve haver aplicacdo cumulativa das pausas previstas nestes itens.
36.13.4 Devem ser computadas como trabalho efetivo as pausas previstas nesta NR.
36.13.5 Para que as pausas possam propiciar a recuperagdo psicofisiolégica dos
trabalhadores, devem ser observados os seguintes requisitos:

a) a introducdo de pausas ndo pode ser acompanhada do aumento da cadéncia
individual,

b) As pausas previstas no item 36.13.1 devem ser obrigatoriamente usufruidas fora
dos locais de trabalho, em ambientes que oferecam conforto térmico e acustico,
disponibilidade de bancos ou cadeiras e 4gua potavel;

c) As pausas previstas no item 36.13.2 devem ser obrigatoriamente usufruidas fora dos
postos de trabalho, em local com disponibilidade de bancos ou cadeiras e agua
potavel;

36.13.6 A participacdo em quaisquer modalidades de atividade fisica, quando ofertada
pela empresa, pode ser realizada apenas em um dos intervalos destinado a pausas, ndo
sendo obrigatoria a participacdo do trabalhador, e a sua recusa em pratica-la ndo é
passivel de punicao.

36.13.7 No local de repouso deve existir relogio de facil visualizacdo pelos
trabalhadores, para que eles possam controlar o tempo das pausas.

36.13.8 Fica facultado o fornecimento de lanches durante a fruicdo das pausas,
resguardas as exigéncias sanitarias.

36.13.9 As saidas dos postos de trabalho para satisfacdo das necessidades fisioldgicas
dos trabalhadores devem ser asseguradas a qualquer tempo, independentemente da
fruicdo das pausas. Portanto, pausas no trabalho respeitando a jornada e os tempos
limites estabelecidos pela NR-36 (2013), devem ser realizadas durante o turno de
trabalho, atendendo as exigéncias dos itens da norma destacados anteriormente.
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Atualmente é facil encontrar no mercado de venda produtos fabricados que atendem os
requisitos ergondmicos em diversas areas de trabalho. Analisando a execucdo da atividade na
plataforma de evisceracdo, pode-se afirmar que o uso de faca para corte do abdémen do suino
e para retirada das visceras é indispensavel, sendo que, pode-se sugerir a compra de facas
seguras e ergondmicas, especificas para esta funcéo, que possuem cabos ergonémicos, afiacéo
adequada, facilitando e ndo exigindo tanto esfor¢o fisico e emocional por parte do
trabalhador, proporcionando conforto e seguranca. Estas facas ergondmicas sdo fabricadas
pelas empresas Tramontina e Facas Mundial, oferecidas em diversos modelos, devendo ser
utilizadas pelo operador, para verificagdo de adaptagdo e qual o melhor modelo a ser
escolhido, podendo serem encontradas no mercado consumidor. Esta sugestdo também é
regulamentada e exigida pela NR-36 (2013), que no seu item 36.8 dispde sobre equipamentos
e ferramentas, subitem 36.8.1, onde descreve-se que 0s equipamentos e ferramentas
disponibilizados devem favorecer a adogdo de posturas e movimentos adequados, facilidade
de uso e conforto, de maneira a ndo obrigar o trabalhador ao uso excessivo de forca, presséo,
preensdo, flexdo, extensdo ou tor¢do dos segmentos corporais, sendo mais especifico no
subitem 36.8.10, que destaca que 0s empregadores devem cumprir com as seguintes

exigéncias:

a) estabelecer critérios de exigéncias para a escolha das caracteristicas das facas, com
a participacdo dos trabalhadores, em funcéo das necessidades das tarefas existentes na
empresa;

b) implementar sistema para controle de afiacéo das facas;

c) estabelecer mecanismos de reposi¢do constante de facas afiadas, em quantidade
adequada em fun¢do da demanda de producéo;

d) instruir os supervisores sobre a importancia da reposicéo de facas afiadas;

e) treinar os trabalhadores, especialmente os recém-admitidos ou nos casos de

mudanca de fungdo, no uso da chaira, quando aplicavel a atividade.

O subitem 36.8.11 da NR-36 (2013) especifica que o setor ou local destinado a afiacao
de facas, onde houver, deve possuir espaco fisico e mobiliario adequado e seguro.

Salienta-se a necessidade do empregador observar e cumprir demais itens das normas
vigentes, referentes as condigdes ambientais de trabalho, ruido, luminosidade, qualidade do ar
nos ambientes, agentes quimicos, agentes bioldgicos e conforto térmico.

A elaboracdo de um cronograma com as sugestdes de melhoria e ou etapas a serem
implementadas foi realizada para que o proprietario da empresa possa executar as agoes
necessarias em um prazo breve. Sugere-se neste cronograma, visualizado no quadro 3, que o

gestor aplique as melhorias necessarias todas no 1° semestre de 2017, justificando-se pela
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importancia da adequacdo ergondmica, uma vez que, 0 método de avaliagdo RULA mostra a

necessidade de mudangas imediatas, em virtude da pontuagéo final alcangada.

Quadro 3: Cronograma e etapas sugeridas ao gestor

CRONOGRAMA E ETAPAS SUGERIDAS AO GESTOR

ETAPAS QUANDO IMPLANTAR

12 |Troca da plataforma de evisceragio

2® Organizagdo das atividades

3*  |Tremamentos periddicos dos funciondrios

4*  |Alternincia dos postos de trabalho

52 |Micropausas para gindstica laboral (profissional habilitada)

6 |Delegagio de pessoa responsdvel para orientar os trabalhadores

72 |Pausas Psicofisiologicas minimas

8 |Compra de facas ergonbmicas (verificar adaptag3o do trabalhador)

1° semestre de 2017

Fonte: Proprio autor, 2016.

Realizadas todas as etapas da pesquisa, pode-se mostrar 0s resultados, 0S riscos

identificados, apresentando os valores de pontuagdo final para cada postura analisada, 0s

danos ao trabalhador, decorrentes da falta de ergonomia e as possiveis solu¢Ges, baseadas nas

normas regulamentadoras NR-17 e NR-36. Estes resultados encontram-se resumidos no

quadro 4, abaixo:

Quadro 4:

Riscos identificados, resultados, danos ao trabalhador e possiveis solugdes

Postura 1

Postura 2

Postura 3

Postura 4

Postura 5

Postura 6

Postura 7

Postura 8

Risco Identificado Meétodo RULA Danos ao trabalhador Possiveis solucdes NRs
. LER/Dott; estresse;
Movimentos e
problemas
posturas P
. psicofisiologicos;
inadequadas dos . .
bros d fadiga; acidentes de
membros do corpo.
o trabatho.

Fonte: Préprio autor, 2016.
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Sendo assim, pode-se dizer que as sugestfes de adequacOes ergondmicas feitas ao
empreendedor, respeitando os itens das normas NR-17 e NR-36, poderéo trazer beneficios aos

trabalhadores e empregadores, atendendo o objetivo deste estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

Uma boa produtividade, buscando a lucratividade e a competitividade sdo aspectos de
relevancia para as empresas. O que ndo se pode esquecer dentro de uma empresa, sem ter uma
visdo apenas capitalista, de obtencdo de lucros, é dar importancia a qualidade de vida de seus
colaboradores, conciliando assim, bons lucros, 6tima producdo e bem-estar dos trabalhadores.
Desta maneira, para que haja o bem-estar do trabalhador, métodos ergonémicos devem ser
implantados na empresa, com a finalidade de evitar problemas de saude ocupacionais,
ocasionados por posturas inadequadas adotadas na jornada de trabalho, e pelo projeto
incorreto do posto de trabalho.

Pode-se dizer que a ergonomia, dentro do setor empresarial, € de extrema importancia,
sendo que engenheiros e projetistas devem realizar estudos e projetar postos de trabalho e
equipamentos de acordo com as dimensdes dos operadores que executardo as tarefas.
Resume-se numa relacdo entre maquina-homem, onde a maquina deve ser adequada ao ser
humano.

Dai a importancia do estudo aqui apresentado, através do qual procurou-se fazer um
estudo de caso de um frigorifico de abate de suinos, a luz dos conhecimentos j& consolidados
pela literatura e das normas vigentes no Brasil. Pode-se dizer que os objetivos e resultados
foram alcangados, pois conseguiu-se observar que, no posto de trabalho especificamente
analisado, ap0s a aplicacdo da ferramenta ergondmica denominada Método RULA, da
obtenc¢éo de dados quantitativos, com a analise dos resultados alcancados, existem problemas
ergondmicos, relativos a funcao realizada, onde o trabalhador exerce posturas inadequadas e
repetitivas durante a retirada das visceras dos suinos.

Desta maneira, a empresa podera fazer adequacfes importantes para o local, que

certamente trardo beneficios aos trabalhadores, pois haverd uma redugdo de posturas
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exercidas inadequadamente e ergonomicamente incorretas, em relacdo as que sdo observadas

como problemaéticas através deste estudo aqui apresentado.
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