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O QUE É A CHAVE DE INTEGRAÇÃO?  
 
A “Chave de Integração” é uma credencial – como uma senha de acesso, por exemplo 
– para que clientes e-commerce, legados ou recém-credenciados, possam realizar 
transações utilizando a plataforma de pagamentos da Rede.  
 
 
PASSO A PASSO: GERANDO UMA CHAVE DE INTEGRAÇÃO NO PORTAL 
USEREDE (PORTAL NOVO)  
1) Efetuar login no portal: https://meu.userede.com.br/login  
 
 
a) Obs.: Caso ainda não tenha criado um usuário para acessar o portal userede, é necessária a 
criação do mesmo:  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2) Uma vez logado, você deve verificar duas informações preliminares:  
 
a) Se é um usuário do tipo “master”;  
i. Obs.: Em caso contrário ao descrito, se você tiver as informações necessárias e 
autonomia para acessar todos os recursos do portal, deverá configurar corretamente 
seu perfil para o tipo “master”.  
 

 

 

 

 
 



b) Verificar o PV selecionado.  
i. Obs.: Caso possua um grupo de PVs, deverá escolher o PV referente ao 
estabelecimento e-commerce. Este cenário não se aplica a estabelecimentos que 
possuam apenas um PV.  
 

 

 

 

 

 

 

 



3) Com o PV devidamente selecionado, para o qual a Chave de Integração deverá 
ser gerada, você deverá ir até o menu “e-commerce” e, com o ponteiro do 
mouse parado sobre o menu, clicar no sub-menu “Chave de Integração”.  

 

 

 
4) Assim que a página da “Chave de Integração” aparecer, você deverá clicar em 
“gerar chave de integração”.  
 
a) Obs.: Nesta mesma página há uma área com informações rápida sobre o que você 
deverá fazer após gerar uma chave de integração.  
 

 



IMPORTANTE: Se o estabelecimento já tiver uma “Chave de Integração” gerada 

anteriormente, será exibido um alerta como o da imagem abaixo.  

Se o estabelecimento já realizou a integração de sua plataforma e-commerce com a 

Rede e escolher gerar uma nova “Chave de Integração”, a informação deverá ser 

atualizada na sua plataforma, pois, caso contrário, as transações serão negadas 

dado que a “Chave de Integração” que estava em uso será desabilitada com a 

criação de uma nova. 

 

 

 

 

 
 
 



 
5) “Chave de Integração gerada com sucesso! ”  
A chave será exibida na tela e você deverá utilizá-la de maneira segura para 
concluir a integração de seu estabelecimento e-commerce com a Rede.  
Nesta etapa, o estabelecimento pode utilizar algum dos recursos disponíveis 
para guardar ou compartilhar a chave gerada de maneira segura. São eles:  
 
a) Copiar: A informação será copiada para a área de transferência do computador e 
poderá ser colada em qualquer outra plataforma (como e-mail, bloco de notas etc.);  

 

b) Enviar por e-mail: A informação poderá ser enviada por e-mail diretamente do portal 
userede. Para tanto, basta que você selecione o e-mail utilizado no momento da 
criação do usuário do portal ou digitar um outro e-mail (ver imagens abaixo);  

 

c) Gerar nova chave: Uma nova chave será gerada e substituirá a anterior.  
 

 

 



 

 
6) Após a geração da “Chave de Integração” e a devida utilização da informação, 
é imprescindível o preenchimento do campo “Identificação na Fatura” abaixo: 
 
O QUE É IDENTIFICAÇÃO NA FATURA?  
 
Este campo será responsável pelo nome que constará na fatura do cliente final, 
evitando chargeback por não reconhecimento da compra.   
 
1) Acesse www.userede.com.br e faça o login em Minha Conta com usuário e senha.  
 
2) Clicar no desenho de um boneco (do lado direito superior) e em IR PARA O SITE 
ANTIGO; 
 
3) Clique novamente no desenho de um boneco, no canto superior direito, clique em 
acessar outra filial. Selecione o PV e.Rede e clique em “acessar”; 
 
4) Após essa confirmação, será liberado na barra superior o menu e.Rede; 
 
5) Clique em e.Rede e após isso em identificação na fatura; 

6) Cadastre o número de caracteres solicitado (8), este campo será responsável pelo 

nome que constará na fatura do cliente final, evitando chargeback por não 

reconhecimento da compra. 

 

http://www.userede.com.br/


 
 
 

DEU ERRO? O QUE FAZER?  
 
1) Se a tela de erro, como na imagem abaixo, aparecer durante o processo de 
geração da “Chave de Integração”, o usuário deverá:  
 
a) Verificar se a sessão do portal está ativa (pode ter expirado). Se for necessário, é 
recomendado que um novo login seja realizado.  

b) Tentar novamente mais tarde (pode ser que tenha havido algum erro de 
comunicação entre o portal userede e o sistema interno que gera as chaves).  
 

 

 



2) Usuário sem permissão: por definição, somente usuários do tipo “master” ou 
“personalizado” podem gerar uma Chave de Integração. Portanto, se um usuário 
do tipo “básico” ou “personalizado” sem acesso a função de “Chave de 
Integração” tentar acessar o serviço, não será permitido.  
 
Neste caso, o usuário “básico” ou “personalizado” com acesso restrito terá que 

entrar em contato com um usuário do tipo “master”. 

 

 

 

 


