PORTAL USEREDE.COM.BR | E-COMMERCE

— CHAVE DE INTEGRACAO E NOME NA FATURA -

Manual Rapido de Uso



O QUE E A CHAVE DE INTEGRACAO?

A “Chave de Integragdo” € uma credencial — como uma senha de acesso, por exemplo
— para que clientes e-commerce, legados ou recém-credenciados, possam realizar
transagdes utilizando a plataforma de pagamentos da Rede.

PASSO A PASSO: GERANDO UMA CHAVE DE INTEGRACAO NO PORTAL
USEREDE (PORTAL NOVO)
1) Efetuar login no portal: https://meu.userede.com.br/login

a) Obs.: Caso ainda ndo tenha criado um usudrio para acessar o portal userede, é necessaria a
criacdo do mesmo:

e-mail

senha @ exibirsenha

esqueci meu acesso

acesse

oot TE—

ainda nio tenho cadastro




2) Uma vez logado, vocé deve verificar duas informacdes preliminares:

a) Se é um usuario do tipo “master”;

i. Obs.: Em caso contrario ao descrito, se voceé tiver as informacdes necessérias e
autonomia para acessar todos os recursos do portal, devera configurar corretamente
seu peffil para o tipo “master”.
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b) Verificar o PV selecionado.

i. Obs.: Caso possua um grupo de PVs, devera escolher o PV referente ao
estabelecimento e-commerce. Este cenario ndo se aplica a estabelecimentos que
possuam apenas um PV.
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3) Com o PV devidamente selecionado, para o qual a Chave de Integracdo devera
ser gerada, vocé devera ir até o menu “e-commerce” e, com o ponteiro do
mouse parado sobre o menu, clicar no sub-menu “Chave de Integragao”.

e-commerce -

vendas v  recebimentos servicos v auda O & £ Matriz 13320535 e filiais

chave de integragho

outras funcionalidades

visdo geral

vendiasdaperiodo vendas do periodo
U rs4s - —
98% valor liguido

* RSam2

recebimentas do periada. 2% taxes das vendas

RS 1,04 * RS009

cobrangas até hoje 1400

bl
RS 2,28 S5 Acesse detalhe de suas vendas >

=D QT o o0

o ter i 13 b
o e ! - - valor total bruto
1junho 2 3 4 5 3 RS 03
RS 0,00 " Seuamuive est pronto 2vendas

4) Assim que a pagina da “Chave de Integragao” aparecer, vocé devera clicar em
“gerar chave de integragao”.

a) Obs.: Nesta mesma péagina ha uma area com informacdées rapida sobre o que vocé
deveré fazer apés gerar uma chave de integracéo.
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IMPORTANTE: Se o estabelecimento ja tiver uma “Chave de Integragao” gerada
anteriormente, sera exibido um alerta como o da imagem abaixo.

Se o estabelecimento ja realizou a integracdo de sua plataforma e-commerce com a
Rede e escolher gerar uma nova “Chave de Integragao”, a informacéao devera ser
atualizada na sua plataforma, pois, caso contrério, as transacdes serdo negadas
dado que a “Chave de Integragao” que estava em uso sera desabilitada com a
criacdo de uma nova.
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chave referente ao estabelecimento: Filial 65425731

Para ligar a sua loja com 0 nosse sistema e iniciar suas vendas € preciso gerar uma Chave de integragdo

 essl i ja possuiuma chave de integragao

gerar nova chave

0O que devo fazer apds gerar minha Chave?

gerar nova chave de integra¢ao

Se VOCE ja iniciou suas vendas com a Rede, a0 prosseguir, sua
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5) “Chave de Integrag¢ao gerada com sucesso! ”

A chave sera exibida na tela e vocé deverd utiliza-la de maneira segura para
concluir aintegracdo de seu estabelecimento e-commerce com a Rede.
Nesta etapa, 0 estabelecimento pode utilizar algum dos recursos disponiveis
para guardar ou compartilhar a chave gerada de maneira segura. Sao eles:

a) Copiar: A informacao seré copiada para a area de transferéncia do computador e
podera ser colada em qualquer outra plataforma (como e-mail, bloco de notas etc.);

b) Enviar por e-mail: A informacéo podera ser enviada por e-mail diretamente do portal
userede. Para tanto, basta que vocé selecione o e-mail utilizado no momento da
criacao do usuério do portal ou digitar um outro e-mail (ver imagens abaixo);

c¢) Gerar nova chave: Uma nova chave seré gerada e substituira a anterior.

réde. e-commercev vendas recebimentos servios v auda Q &

/> chavedeintegracao

chave referente ao estabelecimento: Filial 65425731

Para ligar a sua loja com o nosso sistema e iniciar suas vendas € preciso gerar uma Chave de integragao.

chave de integragao gerada com sucesso

6eb0a3809d4d4ebc86b5fc66e7bb8474 - conr
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o de
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desenvolvedor.

enviar chave por email

Além do numero da Chave, 0 e-mail também Informara o numero
do seu estabelecimento (PV) e outras informagdes necessarias
para a conclusao da integragao,

@ Enviar chave para o meu -mail cadastrado

(lose.bairral@itau-unibanco.com.br)

O enviar chave para outro email




enviar chave por email

Além do numero da Chave, o e-mail também Informara o nimera
=stabelecimento (P itras informagoes necessarias

para a conclus3do da integragao
@ enviar chave para o meu e-mall cadastrado
(jose.bairral@itau-unibanco.com.br}

@ enviar chave para outro emall

Email

confirmagao de e-mail

Jito Importantes para a
seguranga de seu neg aminhando para um
endereco externo, confirme ta correto

enviar chave

6) Apés a geragao da “Chave de Integracao” e a devida utilizagao da informacao,
e imprescindivel o preenchimento do campo “ldentificacédo na Fatura” abaixo:

O QUE E IDENTIFICACAO NA FATURA?

Este campo sera responsavel pelo nome que constara na fatura do cliente final,
evitando chargeback por n&o reconhecimento da compra.

1) Acesse www.userede.com.br e faca o login em Minha Conta com usuério e senha.

2) Clicar no desenho de um boneco (do lado direito superior) e em IR PARA O SITE
ANTIGO;

3) Cligue novamente no desenho de um boneco, no canto superior direito, clique em
acessar outra filial. Selecione o PV e.Rede e clique em “acessar’;

4) ApOs essa confirmacdao, serd liberado na barra superior o menu e.Rede;

5) Cliqgue em e.Rede e apo6s isso em identificagcdo na fatura,

6) Cadastre o numero de caracteres solicitado (8), este campo sera responsavel pelo
nome que constara na fatura do cliente final, evitando chargeback por ndo
reconhecimento da compra.
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DEU ERRO? O QUE FAZER?

1) Se atelade erro, como naimagem abaixo, aparecer durante o processo de
geracao da “Chave de Integragao”, o usuario devera:

a) Verificar se a sessao do portal esta ativa (pode ter expirado). Se for necessério, é
recomendado que um novo login seja realizado.

b) Tentar novamente mais tarde (pode ser que tenha havido algum erro de
comunicacao entre o portal userede e o sistema interno que gera as chaves).
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2) Usuario sem permisséo: por definicdo, somente usuarios do tipo “master” ou
“personalizado” podem gerar uma Chave de Integragao. Portanto, se um usuario
do tipo “basico” ou “personalizado” sem acesso a fungao de “Chave de
Integracao” tentar acessar o servigo, nao sera permitido.

Neste caso, o usuario “basico” ou “personalizado” com acesso restrito tera que
entrar em contato com um usuario do tipo “master”.

r&}& e-commerce recebimentos servicos Q Matriz 456789012

2 chavedeintegracio

ops, ndo foi possivel completar seu acesso

Para prossequir, vock procisard da tonzag3o do usuario master 00 seu
estabslecimento



