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RESUMO

Este trabalho tem como tema a gestéo de estoques no setor de acougue de um
supermercado de referéncia, com énfase na andlise dos processos de controle dos
cortes frescos de carne bovina. A pesquisa surgiu a partir da constatacdo de
divergéncias recorrentes entre os dados do sistema contabil e as quantidades fisicas
encontradas nos inventarios. O problema impactava diretamente na confiabilidade das
informagdes, prejudicando o controle dos estoques, a precificacdo correta dos
produtos e, consequentemente, a rentabilidade do setor. Nesse contexto, o objetivo
do trabalho trata de propor a padronizacdo dos processos de recebimento e
armazenamento de carnes no departamento de acougue de um supermercado
visando o aprimoramento do controle de estoque, o aumento da eficiéncia e a redugéo
de perdas. A metodologia adotada foi a pesquisa-acdo com abordagem quali-
guantitativa, e quanto aos obijetivos, exploratoria e descritiva. A coleta de dados foi
realizada por meio de observacdo direta dos processos, andlise documental,
entrevistas com o0s colaboradores e gestores, e, analise dos dados operacionais
extraidos do sistema ERP (Enterprise Resource Planning, que em portugués é
comumente traduzido como Planejamento dos Recursos da Empresa). Assim, foi
possivel identificar os principais pontos criticos, como falhas na conferéncia das
mercadorias, na estrutura de rateio e nos registros de codigos de produtos. A partir
desse diagnostico, foram propostas e implementadas agbes corretivas, como a
reformulacéo da arvore de rateio dos cortes e a criacdo de novos codigos especificos,
entre outros. Foram aplicadas ferramentas da gestdo da qualidade, como o ciclo
PDCA (Plan — Do — Check — Act) e a matriz 5W2H (sete perguntas-chave), que
permitiram estruturar as acdes de forma organizada e acompanhar os resultados
obtidos. As comparacdes entre 0s inventarios realizados antes e depois das
intervencdes demonstraram uma reducao nas divergéncias, especialmente nos cortes
de maior movimentacao, além de uma diminuicdo nas perdas operacionais. Conclui-
se que a adocao de praticas bem definidas, aliada ao uso de ferramentas de gestéo e
a revisdo dos processos internos, melhoraram o controle de estoque, a eficiéncia
operacional, além de contribuir para a sustentabilidade e competitividade do

supermercado.

Palavras-chave: Gestdo de estoque em acougue. Ferramentas da qualidade

no controle de estoque, Perdas operacionais.
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1. INTRODUCAO

A gestdo de estoques desempenha um papel fundamental na eficiéncia de
qualquer operacao comercial, especialmente em setores que lidam com produtos
pereciveis, como é o caso do departamento de acougue de um supermercado. A gestao
inadequada desses produtos pode resultar em perdas financeiras significativas,
comprometendo tanto a rentabilidade do supermercado quanto a satisfacdo dos
consumidores. O departamento de agougue, por tratar de carnes frescas e produtos
gue demandam cuidados especiais no armazenamento e no manuseio, exige um
processo de gestdo de estoques rigoroso, que deve ser constantemente monitorado e
otimizado. Nesse contexto, este trabalho visa realizar uma analise do processo atual
de gestao de estoque no departamento de acougue de um supermercado.

O objetivo geral deste trabalho trata de propor a padronizagéo dos processos de
recebimento e armazenamento de carnes no departamento de acougue de um
supermercado visando o aprimoramento do controle de estoque, 0 aumento da
eficiéncia e a reducdo de perdas. O supermercado em questdo comercializa uma
grande variedade de carnes, e o numero de produtos no setor de agougue torna a
gestdo de estoque uma tarefa complexa, que exige atencao continua. Por conta disso,
foi realizada uma minuciosa coleta de dados, e geradas informacdes para contribuir
para a otimizacdo do processo de gestdo desses itens frescos, buscando identificar
possiveis melhorias que aumentem a eficiéncia e minimizem perdas.

A escolha de focar nos cortes frescos, ou seja, aqueles que chegam ao
supermercado na forma de carcaca e sdo desmembrados no local para gerar diversos
cortes, se justifica pela necessidade de analisar com profundidade o processo de
transformacdo e armazenamento desses produtos. Cortes frescos exigem cuidados
especificos, como controle rigoroso de temperatura, organizacdo de espaco e
cumprimento de normas sanitarias, o que torna sua gestdo um desafio diario, além da
forma de rateio dos cortes, que impacta significativamente no estoque.

O estudo se limita & coleta de dados relativos aos processos de gestao de cortes
frescos, que sdo aqueles recebidos sem prévio congelamento e em grandes partes
(meio boi), buscando entender o fluxo de trabalho, as praticas atuais adotadas pela
equipe responsavel e as ferramentas utilizadas para o controle de estoque. Para isso,
foi necessario observar como as mercadorias sdo recebidas, armazenadas,

organizadas e distribuidas, além de analisar o processo de reposicao e a eficiéncia na
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utilizacdo do espaco disponivel no acougue. Esse levantamento de dados proporcionou
uma visdo mais clara das praticas adotadas e serviu de base para as propostas de
melhorias a serem sugeridas.

As informag0des coletadas foram analisadas com base em parametros de boas
praticas de gestao de estoques, como o0 uso adequado do espaco, a rotatividade das
mercadorias, o controle de validade e a reducao de desperdicios. A analise também
levou em consideracao o impacto das condigbes de armazenamento na qualidade dos
cortes frescos, jA que a manutencdo da temperatura e a organizacdo correta dos
produtos sdo aspectos essenciais para a seguranca alimentar e para a satisfacdo do
cliente. Com isso, é possivel identificar pontos criticos no processo de gestdo de
estoque e propor solucdes eficazes para a melhoria continua. Ao final do estudo, as
melhorias sugeridas deverdo resultar em uma gestdo de estoque mais eficiente no
departamento de acougue, impactando diretamente na reducédo de desperdicios e na

melhoria dos processos operacionais.
1.1. TEMA

Implementacdo de melhorias no processo de gestdo de estoque no

departamento de acougue de um supermercado.
1.2.DELIMITACAO DO TEMA

Por tratar-se de um supermercado onde o nimero de produtos comercializados
no departamento de acougue é bastante consideravel, este trabalho delimita-se na
coleta de dados, geracao de informacbes e proposicdo de melhorias na gestao de
estoque dos cortes frescos, ou seja, aqueles que chegam em forma de carcaca e gera

seus derivados em seus respectivos cortes e codigos.

1.3.PROBLEMA DE PESQUISA

7

A administracdo de estoque € essencial para o éxito de qualquer negdcio,
principalmente no caso de produtos pereciveis. Esses itens, que possuem um tempo
de validade curto e séo altamente sensiveis, demandam atencdo especifica para
prevenir desperdicios, garantir um produto de qualidade ao consumidor e,

naturalmente, otimizar os lucros da empresa. Realizar inventarios peridédicos é uma
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pratica essencial em qualquer gestdo de estoque, mas para produtos pereciveis, a
frequéncia e a precisao se tornam ainda mais cruciais.

O departamento de acougue do supermercado em questdo, apresenta
inconsisténcias no que tange ao estoque dos produtos ali comercializados. Estas sé&o
geradas por diferentes fatores, podendo elas estarem relacionadas a forma de rateio
dos cortes no sistema de gestdo, lancamento de dados incorretos no recebimento,
armazenamento de produtos de mesmo codigo em locais diferentes, entre outros. Além
destes, pode ainda haver situacdes em que o corte € pesado com codigo diferente
daquele de cadastro, ocasionado venda por valores superiores ou inferiores aqueles
cadastrados, além da divergéncia de estoque.

Diante desse cenario, percebe-se que a gestao do estoque no setor de acougue
enfrenta véarios desafios, principalmente devido a complexidade dos processos e a
dependéncia de registros manuais. A falta de um sistema automatizado torna o controle
mais dificil e propenso a erros, como registros incorretos, problemas na classificacéo
dos cortes de carne e armazenagem inadequada dos produtos. Além disso, a precisao
do estoque depende diretamente do comprometimento dos funcionarios, o que
aumenta o risco de falhas humanas que podem gerar prejuizos e impactar a qualidade
dos produtos. Por isso, € fundamental buscar estratégias mais eficientes para reduzir
erros e melhorar o controle do estoque.

Com base no exposto, o problema de pesquisa caracteriza-se com a seguinte
pergunta: E possivel melhorar a gestio de estoque do agougue de um supermercado
para reduzir ndo conformidades, minimizar erros operacionais e aumentar a

acuracidade no controle de cortes frescos?
1.4.HIPOTESES

A seguir apresentam-se as hipéteses do estudo, que segundo os autores Goode
e Hatt (1969), ndo passa de uma proposicéo que pode ser colocada a prova, para assim
confirmar ou néo sua veracidade, colocando-a sob investigacdo para ser aceita ou
rejeitada durante a pesquisa.

e A revisdo do fluxo dos processos do agougue, bem como a organizagao dos

produtos por cédigos especificos e locais fixos de armazenamento, diminuira

inconsisténcias e facilitara a conferéncia do estoque;



15

e A realizacdo de treinamentos periodicos sobre manuseio, classificacao,
pesagem e registro dos produtos reduzira erros humanos e aumentara a
precisao das informagdes registradas no sistema de gestao;

e A revisdo e reestruturacdo da forma de rateio dos cortes frescos permitira

maior assertividade no processo de controle de estoque deste produto.
1.5.JUSTIFICATIVA

O estoque é definido como qualquer quantidade de bens fisicos mantidos, de
forma ndo produtiva, durante um determinado periodo. Ele representa um dos ativos
mais relevantes do capital de giro e da saude financeira da maioria das empresas
industriais e comerciais. A correta avaliacdo dos estoques no inicio e no final do periodo
contabil é fundamental para uma apuragdo precisa do lucro liquido do exercicio. A
gestao de estoques deve ser tratada por uma empresa como a base principal de todo
0 seu planejamento, tanto estratégico quanto operacional. Isso porque um controle
eficiente dos estoques ajuda a evitar desperdicios de tempo, custos e espaco, além de
garantir que o cliente seja atendido no momento em que necessitar (PAOLESCHI,
2014).

Nesse contexto, destaca-se a importancia de uma gestdo de estoque eficaz
especialmente em setores que lidam com produtos pereciveis. A carne, sendo um
produto bastante consumido no Brasil, exige um gerenciamento eficiente para evitar
perdas decorrentes da deterioracdo. Ao mesmo tempo, é essencial garantir que a
demanda dos clientes seja atendida adequadamente, sem excesso de produtos
armazenados, o que pode gerar custos desnecessarios. Assim, a boa gestdo de
estoques contribui para uma melhor organizacdo dos produtos no supermercado,
reduzindo perdas, controlando custos e aumentando a margem de lucro.

Dessa forma, torna-se fundamental a realizacdo de uma analise especifica do
processo de gestdo de estoque no departamento de acougue do supermercado em
guestdo. Por se tratar de um setor que lida com alimentos altamente pereciveis, 0
controle rigoroso dos estoques € indispensavel para evitar desperdicios, garantir a
gualidade dos itens ofertados e assegurar a satisfacdo dos consumidores.

Um estudo focado na gestao de estoque do agougue pode ajudar a equilibrar a
oferta e a demanda, evitando tanto a falta de produtos quanto o excesso de itens que
podem levar a perdas. A andlise detalhada das vendas semanais e sazonais possibilita

uma previsdo mais precisa das necessidades de compra, 0 que pode minimizar o risco
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de desperdicio de carne, devido a sua data de validade. A implementacdo de uma
sistematica de reabastecimento eficiente, baseada nesses dados, também contribui
para a reducdo de custos com compras excessivas, que podem gerar impactos
negativos no fluxo de caixa do supermercado.

Sendo assim, a realizacédo deste estudo justifica-se pois, pode contribuir para o
desenvolvimento de praticas padronizadas de recebimento, armazenamento e
manuseio dos produtos, garantindo um produto de qualidade. Vale ainda ressaltar que
o desenvolvimento deste estudo pode trazer vantagens competitivas para o
supermercado. Ao garantir que o departamento de acougue tenha uma operacédo mais
eficiente, o supermercado consegue oferecer precos mais competitivos e atender
melhor os clientes, os fidelizando e aumentando as vendas. Dessa forma, a gestédo de
estoque neste departamento se torna uma ferramenta estratégica para o sucesso do

supermercado.
1.6.0OBJETIVOS

Diante do exposto, foram definidos os seguintes objetivos, que direcionaram o
desenvolvimento deste trabalho.

1.6.1. Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho trata de propor a padroniza¢cédo dos processos de
recebimento e armazenamento de carnes no departamento de acougue de um
supermercado visando o aprimoramento do controle de estoque, 0 aumento da

eficiéncia e a reducao de perdas.
1.6.2. Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral do estudo, a seguir, sdo apresentados os objetivos
especificos que guiaram a pesquisa:

e Analisar o fluxo de recebimento, armazenamento e movimentacdo de

mercadorias no departamento do agougue;

e Realizar inventario no departamento do agougue para obtencdo de dados

para o estudo;

e |dentificar os principais geradores de nao conformidade no estoque do

acougue;



e Analisar o processo de rateio dos cortes de carne;

e Implementar melhorias no controle de estoque do departamento analisado.

17



18

2. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo sdo abordados os assuntos relacionados ao desenvolvimento do
estudo que ajudardo o leitor na compreensdo do mesmo. O capitulo inicia com a
abordagem sobre gestdo de estoques, em seguida traz aspectos relacionados a gestao
e armazenagem de produtos pereciveis. Posteriormente, aborda a gestdo do estoque
como ferramenta para reducdo de desperdicios e, por fim, auditorias internas e

padronizacéo de processos de recebimento e armazenamento.
2.1.GESTAO DE ESTOQUES

A administracdo de estoques desempenha um papel essencial na eficiéncia
operacional e na estabilidade financeira de uma empresa. A gestao € o processo de
alcancar os objetivos organizacionais de maneira planejada, controlada e estruturada.
Segundo Paoleschi (2019), a gestédo de estoques é definida como "[...] um conjunto de
atividades que visa, por meio das respectivas politicas de estoques, ao pleno
atendimento das necessidades da empresa, com a maxima eficiéncia e ao menor custo,
através do maior giro possivel para o capital investido em materiais”. Seu principal
propésito é garantir o equilibrio entre a quantidade de estoque disponivel e o consumo,
otimizando os recursos da empresa.

De acordo com Martins et al (2006), a gestdo de estoques envolve um conjunto
de acdes que possibilitam ao administrador avaliar se os estoques estdo sendo
utilizados de forma eficiente, armazenados de maneira estratégica em relacdo aos
setores que deles dependem, manuseados corretamente e devidamente controlados.

Segundo Paoleschi (2019), os sistemas de inventario sdo importantes
ferramentas para manter a acuracidade dos estoques e dar confiabilidade aos numeros
informados aos setores de suprimentos, vendas, programacdo e contabilidade. Os

inventarios podem ser feitos a qualquer tempo, sempre que necessario.
2.1.1. Conceitos e importancia da gestéo de estoque

Uma gestdo eficiente de estoque envolve o equilibrio entre compras,
armazenamento e entregas, além do controle das entradas e do consumo de materiais.
Com o aumento do volume de estoque, o gerenciamento baseado em papel tornou-se
inadequado. E fundamental que o prazo de pagamento aos fornecedores esteja

alinhado com os recebimentos dos clientes. Um dos principais objetivos do
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gerenciamento de estoque é assegurar que o0s produtos estejam disponiveis nas
guantidades e no momento certo (Ballou, 2006).

Segundo Ballou (2006), estoques englobam matérias-primas, suprimentos,
componentes, materiais em processamento e produtos acabados, sendo acumulados
em diferentes etapas do processo produtivo e da cadeia logistica das organizagdes. O
custo de manter esses estoques pode corresponder a um percentual entre 20% e 40%
do seu valor anual.

Ainda para Ballou (2006), os estoques representam a principal fonte de custos
dentro de uma cadeia de suprimentos. Os autores também explicam que os estoques
ciclicos surgem porque a aquisi¢ao ou producdo em grandes quantidades possibilita a
obtencao de economias de escala, uma vez que os custos fixos relacionados a pedidos
e transporte impactam significativamente o custo total dos produtos. J& Corréa e Corréa
(2010) destaca que os niveis de estoque sofrem variagcbes conforme ocorrem
oscilaces nos fluxos de entrada e saida de determinada etapa.

O objetivo da gestao de estoque é otimizar os investimentos, o que pode resultar
em um uso financeiro mais eficiente e na reducdo do capital necessario para manter os
estoques. Para isso, € fundamental estabelecer diretrizes de gestdo de estoques na
empresa, definindo os niveis adequados de estoques de seguranca (minimos) e de
estoques maximos, que devem ser determinados com base no prazo de entrega do

fornecedor e nas caracteristicas da mercadoria (Machline; et al. 2011).
2.1.2. Controle de produtos pereciveis

A gestdo de produtos pereciveis é um tema de grande relevancia no contexto
logistico e de suprimentos, especialmente devido a natureza sensivel desses itens. O
controle do recebimento, armazenamento e estoque é crucial para garantir a qualidade
e a seguranca alimentar. Segundo Gianesi e Corréa (2015), a eficiéncia na gestao de
produtos pereciveis comega com um rigoroso controle de recebimento, onde a inspecao
da qualidade e a verificacdo das condi¢Oes de transporte sao fundamentais. Esses
autores enfatizam que a integridade dos produtos deve ser assegurada desde o
momento em que chegam ao armazém, evitando perdas e deterioragéo.

O armazenamento adequado é outro aspecto vital na gestdo de produtos
pereciveis. Pereira e Silva (2018) destacam que as condi¢cdes de temperatura e

umidade devem ser monitoradas constantemente para garantir a conservagao dos
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produtos. A implementacdo de sistemas de controle, como o uso de tecnologia de
sensores e automacao, pode ajudar a manter as condicdes ideais de armazenamento.
Além disso, a organizagdo do espaco fisico deve ser planejada de forma a facilitar o
acesso e a rotacdo dos estoques, priorizando o método "primeiro a entrar, primeiro a
sair" (PEPS).

A gestdo de estoques de produtos pereciveis também envolve a previsdo de
demanda e o planejamento de compras. Martins e Alt (2016) afirmam que a analise de
dados histéricos de vendas e a utilizagdo de técnicas de previsdo podem ajudar a
minimizar o risco de excessos ou faltas de produtos. A integracdo entre as areas de
vendas e logistica é essencial para que as decisdes de estoque sejam baseadas em
informacdes precisas e atualizadas, garantindo que os produtos sejam vendidos antes
de sua data de validade.

Além disso, a capacitacdo da equipe envolvida no manuseio de produtos
pereciveis é fundamental. Gianesi e Corréa (2015) ressaltam que treinamentos
regulares sobre boas praticas de manipulagcdo e armazenamento podem reduzir
significativamente o desperdicio. A conscientizagdo sobre a importancia do controle de
gualidade e a responsabilidade de cada membro da equipe séo fatores que impactam
diretamente na eficiéncia do processo logistico.

Outro ponto importante € a rastreabilidade dos produtos pereciveis. Pereira e
Silva (2018) argumentam que a implementacéo de sistemas de rastreamento permite
gue as empresas monitorem a origem e o0 percurso dos produtos, facilitando a
identificacdo de problemas e a tomada de decisdes rapidas em caso de contaminacao
ou recall. A rastreabilidade ndo apenas melhora a seguranca alimentar, mas também
aumenta a confianca do consumidor na marca.

Por fim, a adocéo de tecnologias inovadoras, como a Internet das Coisas (loT) e
a inteligéncia artificial, pode revolucionar a gestéo de produtos pereciveis. Martins e Alt
(2016) discutem como essas tecnologias podem otimizar o controle de temperatura,
prever a demanda e automatizar processos, resultando em uma gestdo mais eficiente
e sustentavel. A combinacéo de praticas tradicionais com inovacgdes tecnologicas pode

proporcionar uma vantagem competitiva significativa no mercado.
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2.1.3. Métodos de controle de estoque

De acordo com Pacheco, Aguiar e Torres (2013), a administracdo de materiais
envolve o gerenciamento das atividades de aquisicdo, armazenamento e distribuigc&o.
Esse processo exige a definicdo precisa de quando e quanto comprar, bem como o
momento adequado para a reposicdo do estoque. Essa estratégia € diretamente
influenciada pelo consumidor, pois € a demanda do mercado que impulsiona todo o
processo de abastecimento.

Pozo (2015) afirma que a administragcdo de materiais tem como objetivo “prover
0 material certo, no local de producao certo, no momento certo e em condicao utilizavel
ao custo minimo para satisfacdo do cliente e dos acionistas”. Considerando que o
estoque € um fator essencial na administracdo de materiais e impacta diretamente nos
resultados financeiros da empresa, define os estoques como materiais, mercadorias ou
produtos acumulados para utilizacdo posterior, de modo a permitir o atendimento
regular das necessidades dos usuarios para a continuidade das atividades da empresa,
como também, reserva para ser utilizada em tempo oportuno.

Segundo Martins et al (2006), o estoque desempenha um papel regulador, tanto
no fluxo produtivo da manufatura quanto na distribuicdo comercial. As empresas
utilizam estoques para equilibrar a oferta e a demanda de produtos ou servicos, além
de buscar a reducdo de custos operacionais. A estocagem, além de ser uma
necessidade, representa uma vantagem econdmica, pois ajuda a evitar oscilagées na
producédo causadas por incertezas e variagdes na demanda (Ballou, 2006).

Ballou (2006) também aponta duas raz8es principais para a manutencao de
estoques nas empresas. A primeira esta relacionada a melhoria do atendimento ao
cliente, garantindo disponibilidade de produtos ou servicos. A segunda envolve a
economia de custos, jA que comprar antecipadamente pode permitir a aquisicdo a
precos mais baixos, evitando aumentos futuros e reduzindo gastos com transporte e
logistica. Dessa forma, os estoques ndo apenas asseguram a continuidade das
operagdes, mas também contribuem para o aumento das vendas ao garantir um nivel

adequado de disponibilidade de produtos no mercado.
2.1.4. Automacgéo e tecnologia na gestao de estoque

A automacdo e a tecnologia tém se tornado elementos essenciais na gestdo de

estoques, especialmente no contexto brasileiro, onde a competitividade exige eficiéncia
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e agilidade. Segundo Freitas (2018), a implementacdo de sistemas automatizados
permite um controle mais rigoroso dos niveis de estoque, reduzindo erros humanos e
melhorando a precisao nas previsdes de demanda. A automacdo nao apenas otimiza
o espaco fisico, mas também proporciona uma visdo em tempo real das operacgdes, o
gue € crucial para a tomada de decisdes rapidas e informadas.

A adocao de recursos tecnolégicos em diferentes niveis e atividades dentro da
empresa tem como principal objetivo fornecer informagdes precisas, no momento certo,
e integradas a estrutura organizacional. Isso permite que os gestores tomem decisdes
mais assertivas, baseadas em dados confiaveis. Além disso, a tecnologia aprimora os
fluxos de informacao, tornando a comunicacao interna mais eficiente e garantindo que
a empresa se mantenha competitiva no mercado, utilizando a informacdo como um
diferencial estratégico para otimizar processos e impulsionar o desempenho
organizacional (PACHECO et al 2013).

Silva (2020) destaca que a tecnologia, como o uso de softwares de gestédo e
sistemas de rastreamento, transforma a maneira como as empresas lidam com seus
estoques. A integracéo de tecnologias como RFID (Radio-Frequency ldentification) e
cbdigos de barras facilita o monitoramento dos produtos, permitindo que as empresas
identifiquem rapidamente quais itens estdo em falta ou em excesso. Essa visibilidade é
fundamental para evitar rupturas de estoque e minimizar custos operacionais.

Segundo Gordon e Gordon (2006), os sistemas podem ser classificados em duas
dimensdes: finalidade e escopo. Em relacdo ao propdésito, distinguem-se trés tipos
principais: os sistemas de automacao, que utilizam tecnologia para executar tarefas ou
torna-las mais simples e menos intensivas; 0s sistemas de processamento de
transacdes, responsaveis por processar e registrar atividades rotineiras de negécios; e
0s sistemas de suporte a gestdo, que fornecem informacdes para a tomada de decisdo
e auxiliam na coordenacdo das atividades dos executivos. Esse ultimo grupo inclui
sistemas de relatorios operacionais, sistemas de suporte a decisdo, groupware e
sistemas de informacdes executivos.

Além disso, Costa (2019) enfatiza a importancia da analise de dados na gestéo
de estoques. Com a automacgao, as empresas podem coletar e analisar grandes
volumes de dados sobre o desempenho dos produtos, o que ajuda a identificar
tendéncias e padrdes de consumo. Essa analise preditiva é vital para ajustar os niveis
de estoque de acordo com a demanda, evitando tanto a falta quanto o excesso de

produtos, que podem impactar negativamente a lucratividade.
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2.1.5. Sistemas de gestdo integrados e sua aplicabilidade no varejo alimentar

Os Sistemas de Gestdo Integrados (SGIs) tém se tornado uma ferramenta
essencial para a eficiéncia operacional no varejo alimentar. Segundo Chiavenato
(2014), a integracéo de processos e informagdes permite que as empresas do setor
alimenticio melhorem sua capacidade de resposta as demandas do mercado, reduzindo
custos e aumentando a satisfacao do cliente. A implementacéo de SGIs possibilita uma
visdo holistica da organizacéo, facilitando a tomada de decisfes estratégicas e a
otimizag&o de recursos.

De acordo com Lima e Silva (2018), a adocao destes sistemas no varejo
alimentar ndo se limita apenas a gestdo de estoques, mas abrange também a gestéo
de qualidade, seguranca alimentar e sustentabilidade. Esses autores destacam que,
em um mercado cada vez mais competitivo, a capacidade de integrar diferentes areas
da empresa, como compras, vendas e logistica, € fundamental para garantir a eficiéncia
e a agilidade nas operacdes. A utilizacdo de tecnologias como ERP (Enterprise
Resource Planning) e CRM (Customer Relationship Management) sdo exemplos de
como os sistemas podem ser aplicados para melhorar a performance do varejo.

Além disso, Santos e Oliveira (2020) ressaltam que a implementacédo de SGls
no varejo alimentar pode contribuir significativamente para a conformidade com normas
e regulamentos, especialmente em relacdo a seguranca alimentar. A integracdo de
sistemas permite um monitoramento mais eficaz dos processos, garantindo que os
produtos atendam aos padrBes exigidos. Isso ndo apenas protege a saude dos

consumidores, mas também fortalece a reputacdo da marca no mercado.
2.1.6. Erros operacionais e ndo conformidades

Segundo Campos e Lima (2013), os erros operacionais na gestao de estoques
geralmente ocorrem devido a falhas nos sistemas de controle, falta de capacitagcéo dos
funcionarios ou falhas de comunicacéo entre as areas envolvidas. Esses erros podem
resultar em problemas como falta ou excesso de mercadorias, comprometendo o
equilibrio necessario para uma gestao eficiente.

De acordo com Costa e Carvalho (2015), as ndo conformidades na gestao de
estoques séo situacdes em que as préaticas adotadas pela organizagdo ndo estdo em
conformidade com as normas e procedimentos estabelecidos. As principais causas

para a ocorréncia dessas nao conformidades podem ser a auséncia de processos bem
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definidos, falhas no planejamento e até mesmo o uso inadequado de tecnologia para o
controle de inventario. A falta de conformidade com padrbes preestabelecidos pode
acarretar consequéncias graves, como 0 aumento de custos operacionais, perda de
mercadorias e falhas no atendimento aos clientes.

Para garantir a eficiéncia na gestéo de estoques e reduzir as ndo conformidades,
é fundamental que as empresas implementem boas praticas e sistemas de controle,
como o uso de tecnologias avancadas e a capacitagdo continua dos colaboradores.
Neste sentido, a automacgéao de processos tem se mostrado uma solucao eficiente para
minimizar erros operacionais, conforme discutido por Souza e Oliveira (2017). A
utilizacdo de softwares especializados para o controle de estogue permite um
acompanhamento em tempo real das movimentacbes de materiais, o que facilita a
tomada de decisbes e a correcéo de erros antes que se tornem problemas maiores.

Por fim, a gestdo de estoques ndo pode ser vista de forma isolada, mas sim
como parte de um processo integrado com outras areas da organizacdo. A
comunicacéo eficaz entre os setores de compras, producao e logistica é fundamental
para a prevengao de erros operacionais e nao conformidades. A atuacao proativa de
todas as equipes envolvidas no processo de gestao de estoques, conforme ressaltam
Lima e Rodrigues (2016), € essencial para minimizar os impactos negativos que erros
e falhas possam ocasionar a performance da empresa. Dessa forma, uma gestao de
estoques bem estruturada e alinhada com as melhores praticas contribui diretamente
para o sucesso e a competitividade no mercado.

2.1.7. Principais falhas no controle de estoque de produtos pereciveis

Segundo Silveira e Costa (2019), a falta de monitoramento adequado das
condi¢cdes de armazenamento, como temperatura e umidade, é uma falha comum em
muitas empresas. Esses autores afirmam que, quando os produtos pereciveis ndo sao
mantidos em condicdes ideais, ha um risco significativo de deterioragéo, resultando em
perdas financeiras e comprometimento da qualidade do produto. A negligéncia no
controle das datas de validade também € um ponto critico, pois pode levar a falhas na
gestao do estoque e no atendimento ao cliente, que pode adquirir produtos ja vencidos.

Por outro lado, Souza e Lima (2020) apontam que uma das principais falhas no
controle de estoque de produtos pereciveis € a previsdo inadequada de demanda.
Esses pesquisadores destacam que a falta de dados precisos e a utilizacdo de métodos

antiquados de projecao de vendas frequentemente resultam em estoques excessivos
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ou escassez de produtos. Quando ha excesso de produtos, os itens tendem a vencer
antes de serem vendidos, 0 que gera desperdicio. Em contrapartida, a escassez de
mercadorias pode levar a perda de vendas e a insatisfacdo do cliente. A falta de um
planejamento estratégico, aliado a auséncia de ferramentas tecnoldgicas para prever a
demanda com maior precisédo, agrava ainda mais esse cenario.

Além disso, Oliveira (2021) discute a falha na aplicacdo do método FIFO (First
In, First Out) como outro fator que contribui para o controle ineficiente de estoques de
produtos pereciveis. De acordo com a autora, muitas empresas ndo implementam
corretamente esse método, o que pode ocorrer por desorganizacdo no layout das
prateleiras ou falta de treinamento dos colaboradores. Isso resulta em produtos mais
antigos permanecendo no estoque por mais tempo do que 0S mais novos, 0 que
aumenta as chances de vencimento. A autora sugere que, a ado¢cédo de tecnologias
como sistemas de rastreamento e gerenciamento de estoque pode ser um diferencial
importante para garantir que o método FIFO seja seguido corretamente e que o estoque

seja gerido de forma eficiente.
2.1.8. Impactos das ndo conformidades na gestéo e nos resultados financeiros

A falta de controle adequado pode gerar desperdicios, aumentar custos
operacionais e comprometer a rentabilidade do negdcio. Estoques desatualizados
podem levar a falta de produtos essenciais, prejudicando as vendas, ou ao acumulo de
mercadorias que perdem a validade antes de serem comercializadas. Considerando
gue o estoque é um fator essencial para a administracdo de materiais e tem impacto
direto nos resultados financeiros da empresa, é importante definir seu significado.

Segundo Pereira e Santos (2018), as nao conformidades geram custos
adicionais, uma vez que exigem retrabalho, ajustes de processos e, em muitos casos,
a devolucdo de produtos ou servicos. Esses custos podem comprometer a
competitividade da empresa no mercado, j& que a reducdo de eficiéncia impacta
diretamente na rentabilidade e na satisfagéo do cliente.

Outro aspecto destacado por Costa e Almeida (2019) é a relacdo entre ndo
conformidades e a imagem da organizacdo no mercado. Quando uma empresa néo
consegue cumprir seus padroes de qualidade e regulamentacdes, o efeito negativo
sobre sua reputacdo pode ser significativo. Isso afeta diretamente os resultados

financeiros, pois a empresa passa a enfrentar dificuldades em atrair novos clientes e
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manter os atuais, refletindo-se em queda nas vendas e, consequentemente, na
rentabilidade.

Oliveira (2020) complementa essa visdo ao afirmar que as nao conformidades
também prejudicam a capacidade da organizacdo de planejar e executar de forma
eficaz suas estratégias de crescimento. Em funcéo disso, a empresa tende a operar
com margens de lucro reduzidas, ja que os esfor¢cos para corrigir as falhas e melhorar
0S processos consomem recursos e tempo que poderiam ser aplicados de maneira
mais eficiente no desenvolvimento do negdcio.

Por fim, Silva e Souza (2021) destacam que a incapacidade de gerenciar e
corrigir falhas pode resultar em desvios orcamentarios significativos. Em suas analises,
0s autores observam que a falta de controle sobre a qualidade dos processos pode
levar a gastos imprevistos com reprocessamento, substituicio de materiais,
compensacdes aos clientes, entre outros, o que diminui a margem de lucro das
empresas. Esse efeito € ainda mais negativo para pequenas e médias empresas, que
ndo possuem grandes margens de seguranca financeira, tornando-as vulneraveis a
impactos negativos decorrentes de nao conformidades em seus processos

operacionais.
2.1.9. Boas praticas para evitar inconsisténcias no estoque

Segundo Silva e Costa (2017), uma das praticas essenciais para evitar erros e
discrepancias no estoque é a implementacdo de um sistema de gestédo informatizado,
gue possibilite 0 monitoramento em tempo real das movimentacdes de entrada e saida
de produtos. O uso de tecnologias como o ERP (Enterprise Resource Planning) permite
uma integracdo mais eficaz entre os setores da empresa e garante que os dados de
estoque sejam atualizados automaticamente, reduzindo a margem para erros humanos
e falhas no controle.

Além disso, Ferreira e Lima (2019) destacam a importancia de estabelecer
procedimentos claros e padronizados para a gestdo do estoque. Para esses autores, a
falta de processos bem definidos pode gerar confusdo na hora do registro de entradas
e saidas, aléem de dificultar a identificacao de falhas. Uma das boas praticas sugeridas
por eles € a adocdo do método FIFO, especialmente em empresas que lidam com
produtos pereciveis, para garantir que 0s itens mais antigos sejam vendidos ou

utilizados primeiro. Outra pratica relevante mencionada é a realizagdo de inventarios
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periodicos, que permite uma verificacdo regular das quantidades fisicas em estoque,
ajudando a identificar inconsisténcias antes que se tornem problemas significativos.
Outra estratégia eficaz indicada por Souza e Silva (2020) é a capacitacdo
continua da equipe envolvida no processo de gestdo de estoques. Esses autores
enfatizam que o treinamento adequado dos funcionarios em relacdo ao uso dos
sistemas de controle e as metodologias de inventario é crucial para evitar erros
operacionais. Assim, além de utilizar tecnologia avancada e adotar processos
padronizados, as empresas devem investir no desenvolvimento de seus colaboradores

para assegurar a eficacia das praticas de gestao de estoques.
2.2.CLASSIFICACAO, ARMAZENAMENTO E MANIPULACAO DE CARNES

A classificacdo das carnes é uma das etapas fundamentais no processo de
comercializagcdo e consumo, tendo grande impacto na qualidade do produto final e na
seguranca alimentar. Segundo Almeida (2018), a classificacdo das carnes pode ser
dividida em diferentes categorias, levando em consideracdo caracteristicas como a
conformacéo, o grau de marmoreio, a cor e a textura da carne. Esses parametros sao
usados para determinar a qualidade do produto e sua aptidéo para diferentes mercados
consumidores. A carne classificada corretamente ndo s6 assegura a satisfacdo do
consumidor como também facilita o cumprimento das normas sanitarias e de qualidade
exigidas pelos 6rgdos competentes.

O armazenamento adequado das carnes é outro fator crucial para garantir a
seguranca alimentar e a preservacdo de suas qualidades. De acordo com Souza e
Oliveira (2017), o armazenamento de carnes deve ser realizado sob condi¢cdes de
temperatura controlada, com o uso de camaras frigorificas ou congeladoras, para evitar
0 crescimento de microrganismos patogénicos e a deterioracdo do produto. O autor
destaca que a temperatura ideal para o armazenamento de carnes frescas € de 0 a
4°C, enquanto as carnes congeladas devem ser armazenadas a temperaturas
inferiores a -18°C. O controle rigoroso dessas condi¢des é necessario para prolongar a
vida util do produto, mantendo suas caracteristicas sensoriais e nutricionais.

A manipulacéo das carnes no processo de producdo e comercializagdo também
€ um ponto critico para garantir a qualidade e segurangca do alimento. Conforme
ressaltado por Almeida (2018), a manipulacao deve ser feita em ambientes higienizados
e com a utilizacdo de equipamentos adequados para cortar, embalar e transportar as

carnes. O autor ainda salienta que a manipulacdo inadequada pode resultar em
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contaminacao cruzada, o que comprometeria a seguranca alimentar. Assim, a formacéo
e o treinamento continuo dos profissionais envolvidos no processo de manipulacéo séo
essenciais para garantir o cumprimento das normas sanitarias e a manutengdo das
boas praticas de fabricagéo.

Por fim, € possivel observar que a classificacdo, o armazenamento e a
manipulacéo de carnes exigem atencéo detalhada e o uso de técnicas e equipamentos
adequados para garantir um produto de qualidade. De acordo com Souza e Oliveira
(2017), a observancia rigorosa das normas técnicas e sanitarias em cada uma dessas
etapas assegura ndo sO a qualidade do produto final, mas também contribui para a
reducéo de riscos a saude publica. Portanto, o conjunto dessas praticas, alinhadas com
0 avanco das tecnologias e o treinamento profissional, sdo essenciais para garantir a

competitividade da industria carnea brasileira no mercado global.

2.2.1. Normas e regulamentos para o armazenamento e comercializacdo de

carnes

O armazenamento e a comercializagcdo de carnes no Brasil sédo regulados por
um conjunto de normas e regulamentos que visam garantir a seguranc¢a alimentar, a
gualidade do produto e a saude publica. Segundo Silva e Pereira (2017), a legislacéo
gue trata do armazenamento de carnes € rigorosa, uma vez que a carne € um produto
altamente perecivel e que oferece riscos a saude quando manipulada ou armazenada
de maneira inadequada.

Ainda conforme 0s mesmos autores, as Normas Regulamentadoras (NRs), como
a NR-24, que trata das condi¢cdes de ambiente de trabalho, e as resolucdes da ANVISA
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) e do MAPA (Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento), estabelecem requisitos claros para o armazenamento em
frigorificos e acougues, com foco em temperaturas controladas, higiene e
rastreabilidade dos produtos. A implementacdo dessas normas é essencial para evitar
doencas transmitidas por alimentos (DTA) e garantir que os consumidores tenham
acesso a produtos de qualidade.

Aléem disso, as regulamentacdes brasileiras exigem que as carnes sejam
armazenadas de acordo com a classificagdo e o tipo de produto, levando em
consideracao as diferentes condi¢cbes de conservacgao para carnes frescas, congeladas
ou resfriadas. De acordo com Costa e Souza (2018), a classificacdo das carnes segue

normas internacionais e nacionais que definem os cortes e a qualidade do produto, e
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sua comercializacéo deve estar em conformidade com as praticas de higiene e controle
sanitario. O transporte, a embalagem e a rotulagem também s&do abordados nas
normativas, com a exigéncia de que o produto seja acompanhado de informacdes sobre
a origem, data de validade, e recomendacdes de conservacdo. Essas préticas visam
nao apenas a seguranca alimentar, mas também a transparéncia e a protecdo do
consumidor, que deve ser informado de forma clara sobre o produto que esta
adquirindo.

Em relacéo ao processo de comercializacao, a legislacao brasileira exige que os
estabelecimentos possuam licencas e sigam uma série de inspecdes sanitarias para
garantir que a carne comercializada seja adequada ao consumo. A fiscalizacéo
sanitéria é realizada por 6rgdos como o Servi¢o de Inspecao Federal (SIF) e os servi¢os
estaduais de inspecdo de produtos de origem animal. Esses 6rgaos verificam se as
condi¢cBes de higiene, manuseio e armazenamento estdo de acordo com as normas
estabelecidas. Segundo Ferreira e Oliveira (2019), a rastreabilidade da carne, desde a
origem até o ponto de venda, € um aspecto fundamental das regulamentacdes,
garantindo que os produtos possam ser facilmente identificados e monitorados em caso
de problemas relacionados a saude publica, como surtos de doencas alimentares.

A conformidade com as normas também garante a competitividade das
empresas no mercado internacional, uma vez que a carne brasileira é exportada para
diversos paises que exigem rigorosos padrdes de qualidade e seguranca alimentar. A
adequacao aos regulamentos nacionais e internacionais permite que os produtores e
distribuidores de carne acessem novos mercados e aumentem a confianca do
consumidor nos produtos oferecidos.

Segundo Barbosa e Lima (2016), a industria de carnes brasileira tem investido
em melhorias continuas para atender as exigéncias do mercado global, adotando
praticas mais sustentaveis e seguras, o que ndo sO contribui para a qualidade do

produto, mas também para o desenvolvimento econémico do setor.
2.2.2. Boas praticas na organizacao do estoque para evitar desperdicios

De acordo com Pereira e Oliveira (2018), a gestdo adequada do estoque
envolve a implementacdo de praticas que garantam a rotagdo correta dos produtos, a
utilizacdo do espago de armazenamento e a prevencgao de deteriora¢des. Entre as boas
praticas mais recomendadas, destaca-se o uso do metodo FIFO, especialmente para

produtos pereciveis, que garante que 0s itens mais antigos sejam vendidos ou
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utilizados primeiro. Essa abordagem reduz o risco de produtos vencidos ou
deteriorados, minimizando perdas financeiras e melhorando a rentabilidade da
empresa.

Além disso, Silveira e Costa (2019) destacam que a implementacdo de
tecnologias de controle de estoque, como sistemas automatizados de gestdo e
sensores para monitoramento de condicbes ambientais, desempenha um papel
fundamental na prevencao de desperdicios. Sistemas de gestao de estoque modernos
permitem o acompanhamento em tempo real das entradas e saidas de mercadorias,
facilitando a identificacdo precoce de inconsisténcias e evitando o acumulo de produtos
gue nao sao necessarios. O uso de sensores de temperatura e umidade também é
essencial, especialmente em setores que lidam com produtos sensiveis, como
alimentos e medicamentos, pois garantem que as condi¢des ideais de armazenamento
sejam mantidas, prevenindo deterioracao.

Uma outra boa prética indicada por Pereira e Oliveira (2018) envolve a realizacdo
de inventérios periédicos. A contagem regular do estoque ajuda a identificar
rapidamente a quantidade exata de produtos disponiveis, permitindo ajustes imediatos
nas compras e na producéo. Esse processo contribui para evitar excessos ou faltas de
mercadorias, ajustando o estoque conforme as necessidades reais da empresa. Os
inventarios ndo apenas ajudam a prevenir o desperdicio, mas também contribuem para
a eficiéncia do processo de reposicdo, garantindo que os produtos estejam sempre
disponiveis quando necessario, sem que haja excesso de itens que possam ser
desperdicados.

Além do uso de tecnologias e praticas de controle, Silveira e Costa (2019)
também apontam que o treinamento continuo dos colaboradores envolvidos na gestédo
do estoque é um fator essencial para evitar desperdicios. Funcionarios bem treinados
tém uma compreensdo clara dos procedimentos de armazenamento, manuseio e
controle de inventario, o que reduz significativamente o0s erros operacionais e as falhas
no processo. O conhecimento sobre a importancia da organizacdo adequada, a forma
correta de manuseio dos produtos e a utilizacdo de tecnologias de gestdo pode
contribuir para um ambiente mais eficiente e livre de desperdicios, garantindo que as

préaticas sejam seguidas de maneira eficaz e constante.
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2.2.3. Procedimentos padronizados para recebimento e conferéncia de

mercadorias

Os procedimentos padronizados para 0 recebimento e conferéncia de
mercadorias Sao essenciais para garantir a qualidade e a integridade dos produtos no
momento da entrada na cadeia de suprimentos. Segundo Pinto e Costa (2019), o
recebimento de mercadorias deve seguir uma série de etapas sistematicas que
envolvem a verificacdo do pedido de compra, a inspecdo das mercadorias e a
conferéncia da nota fiscal, a fim de identificar possiveis discrepancias entre o que foi
solicitado e o que foi entregue. O processo envolve ndo apenas a conferéncia
guantitativa, mas também a analise qualitativa dos produtos, assegurando que atendam
aos requisitos de qualidade e conformidade com as normas estabelecidas pela
empresa e pelos 6rgaos reguladores.

De acordo com Silva e Almeida (2017), a conferéncia de mercadorias deve ser
realizada com base em um protocolo claro que envolva o registro de todas as
informacdes pertinentes, como as caracteristicas do produto, a quantidade recebida e
as condicdes de armazenamento exigidas. A padronizacdo desses procedimentos
permite uma gestdo mais eficiente do estoque, minimizando erros e perdas que podem
ocorrer devido a falhas no processo de conferéncia. Além disso, a utilizacdo de
tecnologias como sistemas de codigo de barras e softwares de gestéo contribui para a
automacao da conferéncia, tornando o processo mais agil e preciso, e reduzindo a
possibilidade de erros humanos.

A padronizacdo desses procedimentos também tem um impacto significativo na
manutencao de boas praticas de controle de qualidade e na reducéo de desperdicios.
Segundo Pinto e Costa (2019), a implementacdo de um protocolo de conferéncia bem
estruturado permite identificar rapidamente mercadorias danificadas, com prazo de
validade vencido ou que apresentem outros problemas, o que facilita a tomada de
decisbes sobre devolucdes e substituicbes. Dessa forma, 0s procedimentos
padronizados contribuem para a otimizacdo dos processos logisticos e a satisfacao do
cliente, uma vez que garantem a entrega de produtos em condi¢cfes adequadas para o

consumo ou utilizagao.
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2.3. MELHORIA CONTINUA E ESTRATEGIAS PARA OTIMIZACAO DA GESTAO DE
ESTOQUES

A melhoria continua € um conceito central na gestdo moderna de estoques, pois
visa a constante busca por aperfeicoamento dos processos e a reducdo de
desperdicios. Segundo Lima e Souza (2018), a melhoria continua no contexto da
gestdo de estoques envolve a implementacdo de praticas que visam aumentar a
eficiéncia operacional, reduzir custos e melhorar o nivel de servico oferecido aos
clientes. A abordagem Kaizen, por exemplo, € uma metodologia amplamente utilizada,
gue busca otimizar continuamente as operacdes, identificando gargalos e
implementando solucdes que aprimorem o fluxo de materiais e a utilizacdo dos recursos
de forma mais eficiente.

A otimizacao da gestao de estoques também esta diretamente ligada ao uso de
tecnologias e ferramentas que permitem um controle mais preciso e agil. De acordo
com Almeida e Ferreira (2020), as tecnologias de informacédo, como sistemas de gestao
integrada (ERP) e ferramentas de previsdo de demanda, desempenham papel
fundamental na melhoria da gestdo de estoques. Essas ferramentas possibilitam uma
visdo mais clara do estoque disponivel, do comportamento da demanda e das
necessidades de reposicdo, o que contribui para a reducéo de excessos ou faltas de
produtos. Além disso, 0 uso de sistemas automatizados permite uma gestdo mais
eficiente do espago de armazenamento e da movimentag&do de materiais, aumentando
a agilidade e reduzindo os custos operacionais.

Além das tecnologias, a implementacao de estratégias como o Just-in-Time (JIT)
também € um fator relevante para a otimizacdo da gestdo de estoques. Como
ressaltado por Lima e Souza (2018), o JIT busca a eliminacdo de estoques
desnecessarios, com base na producdo sob demanda, o que reduz custos com
armazenagem e com o risco de obsolescéncia de produtos. A combinacado de praticas
de melhoria continua com estratégias de otimizacdo, como o JIT e o uso de tecnologia,
permite que as empresas gerenciem seus estoques de forma mais eficiente, garantindo
gue os produtos certos estejam disponiveis no momento certo e nas quantidades

certas, com o minimo de custos adicionais.
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2.3.1. Aplicacdo das ferramentas da qualidade ciclo PDCA e 5W2H para

aprimoramento continuo

O ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), uma das ferramentas mais utilizadas para a
melhoria continua de processos, € amplamente adotado por organiza¢des brasileiras
para garantir a eficiéncia operacional e a qualidade dos produtos e servigos. Segundo
Costa e Lima (2017), a aplicacdo do PDCA permite uma abordagem estruturada para
identificar, analisar e corrigir falhas nos processos, garantindo um ciclo continuo de
aprimoramento. A primeira etapa do ciclo, o planejamento (Plan), consiste na definigdo
clara dos objetivos, metas e estratégias para atingir as melhorias desejadas. Ja a
execucao (Do) envolve a implementacdo das a¢des planejadas, com monitoramento
constante para garantir que 0s processos sejam seguidos corretamente.

A segunda fase do ciclo PDCA, que envolve o "Check" (verificar), é fundamental
para o sucesso do processo de melhoria continua. De acordo com Oliveira e Pereira
(2019), essa etapa é essencial para avaliar se as acfes tomadas estdo atingindo os
resultados esperados e se os indicadores de desempenho estdo dentro dos parametros
definidos. O monitoramento constante das métricas e a comparacao dos resultados
com o0s objetivos estabelecidos permitem ajustes rapidos, evitando que problemas
maiores se instalem. Quando as avalia¢des indicam que os resultados nao estdo sendo
alcancados como esperado, a etapa "Act" (agir) se torna critica, pois € quando se
realiza a correcdo dos processos e ajustes nas estratégias, para que a melhoria seja
efetiva e sustentada. A Figura 1 apresenta um exemplo do ciclo PDCA.
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Figura 1: Ciclo PDCA

AGIR PLANEJAR
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Qs objetives foram al dos? selucionar
Resposta sim - Agdo: Podronizar o Definir os objetives que queremaos
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VERIFICAR EXECUTAR

Buscar conhecimentoes para a
aXecucto

Medir resultades em relogdo as
metas

Validar a eficdela do plono de acdo Executar o plano de Acfo
e de execugio

Fonte: Jeremias (2023)

Costa e Lima (2017) destacam que o ciclo PDCA n&o deve ser visto como uma
metodologia pontual, mas como um ciclo continuo de aprimoramento. As empresas
brasileiras, ao implementarem o PDCA de forma ciclica, conseguem garantir nao
apenas a resolucao de problemas pontuais, mas também a criagdo de uma cultura de
melhoria continua, onde todos os colaboradores participam ativamente no processo de
melhoria dos processos organizacionais. Esse ciclo continuo é visto como um
diferencial competitivo, uma vez que as empresas conseguem se adaptar rapidamente
as mudancas do mercado e as necessidades dos clientes, aprimorando
constantemente seus processos internos.

O é um complemento do PDCA. E uma ferramenta bastante utilizada na gestao
da qualidade por sua simplicidade e capacidade de transformar objetivos em acdes
praticas e bem estruturadas. Segundo Oliveira e Silva (2020), ela se destaca por
organizar atividades e projetos através de sete perguntas fundamentais, que ajudam a
garantir clareza nas responsabilidades, prazos, custos e justificativas. O método
contribui diretamente para que as empresas alinhem suas estratégias de forma obijetiva,
facilitando o acompanhamento das etapas e aumentando as chances de sucesso nos
processos.

De acordo com Campos (2019), o 5W2H é uma das ferramentas mais versateis
da gestdo da qualidade, sendo aplicavel tanto na solucdo de problemas quanto no

desenvolvimento de melhorias continuas dentro das organizagdes. O autor ressalta que



35

sua aplicacdo nao exige alto grau de complexidade, o que permite que empresas de
diferentes portes e segmentos possam utiliza-lo para organizar suas atividades, reduzir
desperdicios e melhorar os resultados operacionais e financeiros.

Lima e Santos (2021) complementam afirmando que, além de seu uso tradicional
na industria, o 5W2H tem sido cada vez mais adotado no setor de servi¢cos e no varejo,
principalmente em planos de acéo voltados para melhoria de processos, reducao de
custos e aumento da eficiéncia operacional. Esses autores reforcam que a ferramenta
contribui para a construcdo de uma gestdo mais visual, colaborativa e orientada a
resultados, tornando-se essencial em um mercado cada vez mais competitivo e

dinamico.

2.3.2. Uso de anédlise preditiva para prever demandas e evitar excesso ou falta de

produtos

A andlise preditiva tem se destacado como uma ferramenta valiosa na gestéao de
estoques, permitindo que as empresas possam prever a demanda de produtos e,
assim, evitar tanto o excesso quanto a falta de mercadorias. Segundo Silva e Almeida
(2018), a utilizagdo de modelos preditivos baseados em dados histéricos tem sido eficaz
para antecipar tendéncias de consumo, proporcionando maior assertividade na tomada
de decisdes relacionadas ao estoque. Através da analise de grandes volumes de
dados, é possivel identificar padrdes sazonais e comportamentais dos consumidores,
0 que possibilita uma previsdo mais precisa da demanda futura.

Além disso, a integracao da analise preditiva com tecnologias como inteligéncia
artificial e aprendizado de maquina tem se mostrado uma estratégia eficiente para
otimizar a gestdo de estoques. De acordo com Costa e Lima (2017), essas tecnologias
permitem a criacdo de modelos preditivos mais robustos, que sado capazes de se
adaptar constantemente as mudanc¢as no mercado. Isso € crucial em um ambiente de
negocios dinamico, onde as condicbes de mercado podem variar rapidamente. A
capacidade de ajustar as previsbes de demanda em tempo real ajuda a manter o
equilibrio no estoque, evitando tanto a falta quanto o excesso de produtos, o que
impacta diretamente na eficiéncia operacional e na satisfacao do cliente.

A previsdo de demanda também desempenha um papel fundamental na
melhoria da relagdo com fornecedores e na negociagao de prazos e quantidades de
entrega. Segundo Pereira e Souza (2019), a analise preditiva contribui para um

planejamento mais eficiente de compras, permitindo que as empresas adquiram 0s
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produtos na quantidade certa, nho momento adequado, € com um custo mais
competitivo. A partir dessa visdo estratégica, as empresas podem reduzir 0os custos
com armazenamento e aumentar sua competitividade no mercado, uma vez que
conseguem atender melhor a demanda sem sobrecarregar seus estoques ou enfrentar

situacOes de falta de produtos.
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3. METODOLOGIA

A metodologia € o conjunto de estratégias, técnicas e procedimentos utilizados
para realizar a pesquisa e alcancar os objetivos propostos. Ela define como os dados
serdo coletados, analisados e interpretados, garantindo a validade e a confiabilidade
dos resultados. A escolha da metodologia deve estar alinhada com o problema de
pesquisa e o tipo de estudo que se pretende realizar, podendo adotar abordagens
gualitativas, quantitativas ou mistas, dependendo da natureza da investigacao. Dessa
forma, a metodologia ndo sé orienta o desenvolvimento da pesquisa, mas também
assegura que o trabalho tenha um embasamento sélido e contribua de forma relevante

para o conhecimento da area de estudo (Gil, 2022).
3.1.METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Segundo Pereira (2016), ndo existe um método cientifico Unico. Dos inUmeros
meétodos da ciéncia, alguns envolvem logica, tirando conclusdées ou deduc¢des a partir
de hipdteses, ou decidindo as implicacdes logicas de relagbes causais em termos de
condi¢des necessarias ou suficientes. Desses diferentes métodos da ciéncia observa-
se que alguns sdo métodos empiricos, como os de projetar experiéncias controladas,

projetar instrumentos para usar na coleta de dados ou fazer observacoes.
3.1.1. Método de Abordagem

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e quantitativa (método misto). A
abordagem qualitativa foi utilizada para compreender os desafios e as percepc¢des dos
envolvidos no processo de gestdo de estoque, enquanto a abordagem quantitativa
permitiu analisar dados numéricos, como registros de estoque, divergéncias e
desperdicios.

Segundo Gil (2019), a abordagem quali-quantitativa no contexto da pesquisa
cientifica se caracteriza pela combinacdo das metodologias qualitativa e quantitativa,
permitindo uma analise mais robusta e abrangente do fendmeno estudado. A
metodologia quantitativa foca na objetividade e na quantificagdo de dados,
possibilitando a mensuragéo de variaveis e a analise estatistica, enquanto a qualitativa
busca compreender os fenbmenos de forma mais subjetiva e interpretativa, focando
nos significados, contextos e experiéncias individuais. Essa abordagem é

especialmente til em estudos que demandam uma compreensao detalhada e ampla
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dos fenbmenos, possibilitando a triangulacdo dos dados e fortalecendo as conclusdes
da pesquisa.

Quanto aos objetivos, este estudo se caracteriza como uma pesquisa
exploratéria para compreender os fatores que causam as inconsisténcias no controle
de estoque do acougue e identificar estratégias para soluciona-las. E descritiva, uma
vez que foram analisados 0s processos, 0S erros operacionais e as praticas utilizadas
atualmente no setor, fornecendo uma visao detalhada da situacgéo.

A pesquisa descritiva busca descrever as caracteristicas de determinado
fendbmeno ou a relacédo entre variaveis, enquanto a exploratoria, por sua vez, busca
ampliar o entendimento sobre um tema pouco explorado, proporcionando uma base
para estudos mais aprofundados. Segundo Gil (2019), essa abordagem é essencial
guando o tema de pesquisa € novo ou quando se busca identificar variaveis e questdes

gue exigem um estudo mais detalhado posteriormente.
3.1.2. Método de Procedimentos

A pesquisa utilizou a pesquisa-acao que, segundo Gil (2019), é particularmente
adequada a contextos nos quais se busca a transformacdo de uma realidade
especifica, como nos campos da educacao, saude, administracao e trabalho social. Ela
promove uma interacdo continua entre acao e reflexdo, permitindo que os participantes
se tornem agentes ativos na construcao do conhecimento. Esse tipo de pesquisa € ideal
para situacdes em que se deseja compreender os fendmenos em sua complexidade,
ao mesmo tempo em que se implementam melhorias ou mudancas no ambiente
pesquisado. Assim, a pesquisa-acao representa uma estratégia metodoldgica que alia
rigor cientifico a relevancia social, sendo eficaz para estudos que exigem engajamento

direto com os processos em transformacgéo.
3.1.3. Técnicas de coleta de dados

Para atingir o objetivo do estudo, foi realizada uma coleta de dados utilizando
observacéo, pesquisa documental e entrevistas informais com os colaboradores do
setor. Essas técnicas permitiram uma compreensdo mais ampla e detalhada do
processo de gestao de estoques no acougue do supermercado.

Para Gil (2019) a observacéo constitui elemento fundamental para a pesquisa.

A formulac&o do problema decorre frequentemente da observacao. E, todavia, na etapa
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de coleta de dados que o papel da observacdo se torna mais evidente. Em muitos
delineamentos constitui o procedimento basico para a coleta. Em outros, aparece como
procedimento complementar. Uma vantagem fundamental da observacao é a de que
possibilita saber o que as pessoas de fato fazem, em vez do que elas dizem que fazem.
Entdo, para a coleta de dados foram utilizadas as técnicas de observacao, a qual se
deu de forma direta sobre 0s processos operacionais no setor do agougue.

Utilizou-se também a pesquisa bibliogréafica, que segundo Gil (2019), trata-se de
um levantamento das contribuig@es teoricas ja existentes sobre determinado assunto,
e, uma pesquisa documental, que de acordo com 0 mesmo autor, baseia-se em
materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa. Esta foi realizada nos registros
de estoque, notas fiscais e relatérios de perdas, além dos inventarios.

E por fim, realizaram-se entrevistas, que conforme Gil (2019), € uma das técnicas
mais utilizadas para a coleta de dados em pesquisas. Consiste na realizacdo de
perguntas a uma ou mais pessoas com 0 objetivo de obter informacdes sobre o
problema de pesquisa. Neste estudo, as entrevistas foram informais, com gestores e
colaboradores para identificar dificuldades, obtencdo de dados quantitativos sobre
erros e divergéncias no controle do estoque, bem como para entender 0s processos do

setor.
3.1.4. Técnicas de andlise de dados

Com os dados coletados e com o auxilio do Microsoft Excel, foram elaboradas
planilhas de controle onde foram lancados os dados coletados com a entrevista,
observacdo e com a pesquisa em documentos do acougue. Este conteudo foi
analisado, suas informacgOes interpretadas e seguiu-se entdo para a etapa do

desenvolvimento.
3.2.MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Para a realizagcdo do presente estudo, utilizou-se, tanto para a elaboragéo do
referencial tedrico quanto para a contabilizacdo e a execu¢do do mesmo, diferentes

tipos de fontes de pesquisas e equipamentos, como:
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e Coletor, Computadores e Softwares de Gestdo: Utilizados para analise de
registros de estoque, processamento de dados e levantamento de informacfes no
sistema interno do supermercado;

e Planilhas Eletronicas (Excel): Utilizado para organizacéo e tabulagdo dos
dados coletados durante a pesquisa;

e Balancas: utilizada para pesagem e identificacdo de divergéncias de estoque;

e Relatorios: Documentos utilizados para consulta e andlise dos registros
histéricos de estoque, perdas e vendas do setor de agcougue.

Na Figura 2 € apresentado um fluxo contendo cada uma das etapas do

desenvolvimento do estudo.

Figura 2: Etapas do desenvolvimento do estudo
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Estudo Acompanhame Identificar e Realizar Identificar Apresentar os
bibliografico nto do estoque acompanhar o entrevistas alternativas de resultados aos
sobre gestao do agougue. grupo de itens como solugdo parao dirigentes da
de estoque. aser responsavel do problema. empresa.

analisado. setor.

Fonte: O autor (2025).

Pode-se verificar que o desenvolvimento do estudo se deu basicamente em seis
etapas, indicando a ordem légica e o fluxo do trabalho. O estudo bibliografico sobre
gestdo de estoque foi o ponto de partida, sendo a pesquisa tedrica, onde foram
levantados conceitos e fundamentos sobre gestédo de estoques, servindo de base para
as préximas etapas.

Na sequéncia, realizou-se o acompanhamento do estoque do agougue, a partir
da observacao pratica, monitorando como o estoque do setor funciona na pratica. Em
seguida, definiu-se quais produtos ou categorias do estoque seriam foco da analise,
possivelmente aqueles com maior impacto ou variabilidade. Realizou-se entédo, o
acompanhamento dos itens criticos, 0s mais problematicos. Na sequéncia, realizaram-
se entrevistas com o responsavel do setor, coletando informacdes qualitativas para

compreender praticas, dificuldades e rotinas.
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Com os dados reunidos, foram elencadas possiveis solu¢cées ou melhorias no
processo de gestdo de estoque. E, por fim, os resultados e propostas foram
consolidados e apresentados aos gestores da empresa para validacdo e possivel

implementagao.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir, apresenta-se a analise e interpretacdo dos dados obtidos ao longo da
realizacdo deste estudo. Com base nas informagOes coletadas, buscou-se
compreender as praticas adotadas na rotina do acougue, avaliar suas fragilidades e
propor alternativas que contribuam para a melhoria do desempenho operacional e a
reducdo de perdas, proporcionando maior eficiéncia e organizacdo no controle dos

produtos.
4.1.CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Em 1986, estabeleceu-se, iniciando atividades no setor alimenticio e de limpeza.
A medida que o bairro se desenvolvia, 0 mercado também se expandia. A vis&o
empreendedora da familia fez com que identificasse diversas oportunidades de
crescimento, ampliando os segmentos no ramo alimenticio. Com o tempo, foi
adquirindo mais experiéncia e, em 1991, comprou um supermercado localizado no
centro do municipio, ocupando um prédio alugado de aproximadamente 350 m2 e
contratando oito colaboradores, mantendo a gestéo familiar.

Com o sucesso, a empresa alugou o prédio ao lado, de 1.000 m2, conquistou
novos clientes e, seguindo seus planos de expanséao, implementou uma loja de roupas
e utilidades em anexo ao supermercado. Em 2002, a familia adquiriu um prédio préximo
a rodoviaria da cidade, onde transferiu a unidade central e a loja de utilidades. Com a
nova estrutura propria e area maior, foi possivel consolidar melhor suas estratégias e,
assim, se estabelecer como um dos supermercados mais frequentados daquela regiao.

Em 2009, a familia alugou um prédio de mais de 4.000 m2 e inaugurou a primeira
filial do centro de compras, mantendo a matriz. Na filial, foram incorporados novos
servi¢os, como floricultura, bazar, confeccéo e livraria, criando um ambiente interativo
e agradavel para os clientes. Atualmente, a estrutura organizacional da empresa conta
com mais de 90 funcionarios, e a gestao permanece familiar, com os responsaveis pela
definicdo das estratégias e processos diarios.

O supermercado onde foi realizado o estudo possui diferentes departamentos

gue podem ser classificados na Figura 3.
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Figura 3: Departamentos do supermercado
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Fonte: O autor (2025).

Dentre todos os setores da empresa, 0 acougue tem apresentado dificuldades
operacionais relevantes, destacando-se as falhas no controle de estoque e no
funcionamento do sistema de rateio automatizado dos cortes. Tais inconsisténcias tém
comprometido tanto o processo de faturamento quanto a definicdo precisa dos precos
de venda, o que, segundo a gestao, tem resultado na baixa rentabilidade do setor.

E importante observar que cada unidade interna da empresa opera com metas
préprias e controle individualizado de receitas e despesas, 0 que exige uma gestao
eficiente e integrada dos processos. Pois, a eficacia na gestdo de estoques e nos
sistemas de custeio influencia diretamente os resultados financeiros de setores que

operam com produtos pereciveis e de alto valor agregado.
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4.1.1. Avaliacdo do fluxo de recebimento, armazenamento e movimentacdo no

departamento do acougue

Dentre todos os departamentos de um supermercado, este estudo concentra-se
no setor de agougue, em raz&o dos fatores destacados anteriormente. Para que esse
departamento funcione de maneira eficiente e segura, € necessario o cumprimento
rigoroso de uma série de processos operacionais. O primeiro deles € o recebimento de
mercadorias, etapa crucial que garante a entrada de produtos em conformidade com
os padrbes de qualidade, seguranca e controle exigidos para o0 manuseio e
comercializacao de carnes.

No setor de recebimento do departamento do acougue, € fundamental garantir
o controle da qualidade e conformidade dos produtos entregues. Essa etapa € essencial
para evitar o recebimento de carnes fora dos padrdes sanitarios e comprometer a
seguranca alimentar. Além disso, o correto registro dos itens recebidos assegura a
rastreabilidade e a integridade do estoque desde o inicio do processo.

Ja no setor de armazenamento e movimentagdo, a organizacdo deve seguir
critérios técnicos e sanitarios que mantenham a qualidade da carne até o momento da
venda ou preparacao. As camaras frias devem operar com temperaturas controladas e
ser organizadas por tipo de corte, validade e rotatividade (FIFO — primeiro que entra,

primeiro que sai).

A Figura 4 apresenta como era o fluxo dos processos no departamento de

acougue no inicio deste estudo.
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Figura 4: Fluxo dos processos de recebimento no departamento do agougue no inicio do estudo
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Fonte: O autor (2025).
O processo inicia-se com o encaminhamento da mercadoria para a doca de

descarregamento, onde ocorre a pesagem do operador responsavel pela entrega,
seguida pela verificacdo do peso de cada peca e conferéncia com a nota fiscal. Apds
essa verificacdo, € realizada uma conferéncia geral dos itens recebidos. Se estiver tudo
conforme, a carga € considerada “OK” e segue para 0 armazenamento na camara fria.
Caso haja divergéncias, o processo é sinalizado como "NAO OK", e uma nova
conferéncia € realizada. Se a segunda verificacdo também nado estiver correta, é
necessario emitir uma nota de devolucéo ao fornecedor.

Quando o produto armazenado esta em conformidade, ele é cortado e exposto
no balcéo, tornando-se disponivel para o cliente. A etapa final € a venda ao consumidor,
encerrando o fluxo.

Analisando o0 processo percebeu-se uma oportunidade de melhoria que
possivelmente impacta diretamente no controle de estoque e a reposicdo adequada
dos produtos, refletindo na qualidade do atendimento ao cliente e nos resultados
financeiros da organizacéo, que seria a inclusdo de uma etapa de verificacdo da nota
fiscal da carga antes do descarregamento, desta forma, a Figura 5 apresenta o fluxo

proposto dos processos do agougue com a incluséo desta etapa.
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Figura 5: Fluxo proposto dos processos de recebimento, movimentacdo e armazenagem nho
departamento do acougue
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Fonte: O autor (2025).

No fluxo proposto acrescentou-se a etapa de recebimento com a entrega da nota
fiscal. No momento da entrega, o transportador da empresa fornecedora apresenta a
nota fiscal ao setor de recebimento, onde o documento € inicialmente conferido e
comparado com o pedido de compras realizado. Estando todas as informacdes em
conformidade, o documento é encaminhado ao colaborador responsavel, denominado
conferente. Este, por sua vez, realiza a conferéncia fisica dos produtos, verificando se
estdo de acordo com as especificacfes constantes na nota fiscal.

A analise inicial da nota fiscal é fundamental porque garante que o processo de
conferéncia fisica ocorra apenas com mercadorias previamente autorizadas e com
documentacgéo regular, evitando erros, fraudes e divergéncias que comprometam o

controle de estoque e a seguranca alimentar.

4.2.PRINCIPAIS FATORES DE NAO CONFORMIDADE NO CONTROLE DE
ESTOQUE DO ACOUGUE

Como descrito previamente quando apresentado o fluxo dos processos do

acougue, a conferéncia das mercadorias é realizada por meio da soma dos pesos. Para
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esse procedimento, um dos entregadores é pesado em uma balanca com capacidade
de 300 kg, e, posteriormente, é subtraida sua tara. Ap0s essa etapa, a carga € conferida
e pesada. Em caso de divergéncia nos valores registrados, uma nova conferéncia é
realizada. Caso a diferenga persista, especialmente quando o peso for inferior ao
esperado, € emitida uma nota de devolucéo ao fornecedor, com o objetivo de solucionar
a pendéncia de forma imediata. Da mesma forma, nos casos em que for identificado
excesso de peso, solicita-se ao fornecedor a emissdo de uma nota complementar
referente ao volume excedente.

O processo de recebimento e armazenamento da carne bovina no agcougue pode
parecer simples, mas € na verdade bem complexo. Durante o fluxo apresentado na
Figura 5, frequentemente séo identificados gargalos ou problemas no processo como:

e Atrasos na conferéncia: Estes decorrem do fato do estabelecimento ter
apenas uma doca para recebimento de mercadorias. No entanto, € valido lembrar que
existe uma regra do estabelecimento, em que todo caminh&o com carne ou resfriados
tem preferéncia para descarregamento, passando na frente dos demais;

e Erros de conferéncia: Estes podem ocorrer pelo fato de que o recebimento de
carne é feito por nota e ndo pelo coletor via sistema, podendo haver erro de célculo ou
também erros de pesagem,;

e Divergéncia entre fisico e fiscal: O problema maior se da caso o peso da
entrega ndo condiz com o da nota, e necessita-se entdo conferir novamente a carga.
Isso pode acontecer por distracdo do entregador, e as vezes por estar com a nota
errada ou por verificar s6 0 nome do estabelecimento e ndo o endereco, no caso de
supermercados de rede ou com filial.

A classificacdo dos gargalos, ou falhas no processo é apresentada na Figura 6.



Figura 6: Classificacédo dos gargalos
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Fonte: O autor (2025).

A matriz apresentada na Figura 6 classifica falhas ou problemas no processo
organizacional do acougue, com base em dois critérios: Frequéncia: aleatéria ou
sistematica, onde aleatéria (Pontual), ocorre de forma esporadica, sem padrao definido.
Sistematica (Recorrente), acontece com frequéncia, sugerindo um padrdo ou problema
estrutural. Quanto ao impacto destes problemas, estes podem ser de ordem
operacional, relacionado a rotina de trabalho, logistica, organizacdo e execuc¢do, ou
financeira, impactando diretamente nas financas da empresa, como perdas,
faturamento e precificacéo.

Algumas nao conformidades no controle de estoque do acougue ocorrem de
forma aleatoria e pontual, sendo facilmente identificadas e corrigidas, geralmente sem
grandes dificuldades. No entanto, ha também fatores sistémicos que contribuem para
falhas mais complexas, como o registro de mercadorias com um cédigo no sistema e
sua comercializagcdo sob outro. Esse tipo de inconsisténcia pode gerar prejuizos
financeiros, especialmente quando o produto € vendido com um preco desatualizado
ou incompativel com o corte efetivamente comercializado.

Outras ocorréncias também séo registradas a partir de descartes néo
previamente identificados, e pode-se citar como exemplo, o caso de bandejas de bife

gue atingiram o prazo de validade estando no expositor.
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4.2.1. Rateio e classificacdo dos cortes

As pecas sao pesadas de acordo com sua classificacao: dianteiro, traseiro ou
costela com chuleta. Quando se trata de uma carcaga completa, esta € composta por
seis partes: dois dianteiros, duas costelas e dois traseiros. A Figura 7 ilustra o diagrama
dos cortes bovinos, no qual é possivel visualizar a divisdo das principais partes do

animal.

Figura 7: Diagrama dos cortes da carne bovina
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Fonte: Correio do Povo (2025).

A Figura 7 apresenta a silhueta de um boi segmentada em 31 regides
numeradas, cada uma representando um corte especifico. Na lateral da figura, esta a
lista dos nomes dos cortes, conforme séo tradicionalmente utilizados no Brasil.

O rateio utilizado no sistema quando do inicio deste estudo, baseava-se em
parametros antigos, que ndo haviam sido atualizados conforme mudancgas na genética
bovina. No entanto, € importante considerar que, com 0S avan¢os na genética animal,
ha uma constante melhoria na qualidade e no rendimento da carne, resultando em
maior peso e valor agregado ao produto final.

Com base nas informacdes extraidas do sistema, foi elaborada a arvore de rateio
em uso naquele momento, conforme ilustra a Figura 8. Inicialmente, o produto é
registrado como “Meia res”, sendo o peso conferido e comparado com a nota fiscal.

Apbs essa verificagdo, a nota é encaminhada ao setor de faturamento, que realiza o
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lancamento das informac@es no sistema. Nesse momento, 0 peso € inserido no cédigo
correspondente e, a partir disso, o sistema realiza automaticamente a subdivisdo da
carne nas seguintes categorias: dianteiro, traseiro costela e traseiro quarto.

A Figura 8 apresenta as trés divisdes principais da carcaca bovina e suas
respectivas subdivisdes, todas identificadas com seus cédigos de registro no sistema.
Essa organizacdo permite uma padronizacéo eficiente dos cortes, facilitando tanto o
controle interno quanto a comercializacdo dos produtos. Além disso, a visualizacao
clara das divisBes contribui para otimizar o processo produtivo, reduzir desperdicios e
garantir que cada peca seja destinada ao uso mais adequado.

O dianteiro bovino, embora apresente menor valor comercial em comparagao ao
traseiro, possui elevada importancia pela sua versatilidade e ampla utilizacdo. Essa
parte da carcaca € fundamental para a producdo de carnes destinadas a
industrializacdo, como carnes moidas, carnes temperadas e embutidos, além de cortes
populares de alto giro no varejo. O uso de cortes, como cupim e assado de tiras em
bandeja, mostra uma estratégia de valorizagdo comercial no varejo.

A divisdo correspondente ao “traseiro costela” oferece cortes de alto valor
comercial, especialmente demandados para churrasco e preparo na grelha. Além disso,
h&d um excelente aproveitamento de subprodutos dessa divisdo, que podem ser
destinados para a producdo de carnes temperadas e outros produtos de valor
agregado, atendendo tanto ao mercado tradicional quanto ao mercado gourmet.

Ja na divisdo denominada “traseiro quarto”, estdo concentrados os cortes mais
nobres como picanha, maminha e alcatra, altamente valorizados tanto no varejo quanto
na gastronomia. Também fazem parte desta divisdo cortes de consumo muito
expressivo, como coxdo mole e patinho que sao classificados como intermediarios.
Complementam essa divisdo os cortes como tatu, retalhos e 0ssos que apesar de terem
menor demanda e valor comercial, sdo aproveitados na industria para producéo de

itens processados, visando maior aproveitamento da carcaca.
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Figura 8: Forma de rateio atual
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Fonte: O autor (2025).

Com base nesta configuracdo de rateio foram considerados para analise neste
estudo, por selecéo aleatoria, os dados de cinco inventarios realizados no periodo
compreendido entre o dia primeiro de fevereiro e dois de abril de 2025, considerado no
estudo como periodo 1. Apresenta-se na Tabela 1 o inventéario parcial dos itens, onde
a administracdo do supermercado indicou seis cortes a serem analisados, sendo 3
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deles considerados por ela como de maior volume de venda e 0s outros trés com maior

preco de venda.

Tabela 1: Parcial do inventario do Periodo 1

Calssificagao Corte Tipo de estoque Invent. 1 | Invent. 2 | Invent. 3 | Invent. 4 | Invent. 5 le:::ir;%aot::tal
Costela Estoque contabil (kg) 83,05 97,01 15,210 65,270 15,26 276,7
bovina 12 com |Estoque fisico (kg) 76,76 95,21 50,420 99,79 94,26 416,44
0SS0 Diferenca (kg) -7,190 -1,800 35,210 34,520 79,000 139,74
Maior Bife de coxo Estoque contabil (kg) 111,26 90,24 115,441 58,631 149,266 524,838
volume de mole Estoque fisico (kg) 110,29 35,21 102,620 140,78 74,59 463,49
venda Diferenca (kg) -0,970 -55,030 -12,821 82,149 -74,676 -61,35
. Estoque contabil (kg) 36,74 104,14 154,186 12,076 65,049 372,191
Paleta bovina —
com 0ss0 Estoque fisico (kg) 84 58 89,15 103,64 26,4 68,21 371,98
Diferenga (kg) 47,840 -14,990 -50,546 14,324 3,161 -0,21
i Estoque contabil (kg) 7,730 13,69 7,160 20,21 30,22 79,010
Maminha —
bovina Estoque fisico (kg) 481 423 1,280 5,61 13,63 29,56
Diferenca (kg) -2,920 -9,460 -5,880 -14,600 -16,590 -49,45
. Estoque contabil (k 9,97 16,187 29,063 6,111 18,864 80,195
Maior prego Assado de a — (k) -
i ) Estoque fisico (kg) 16,01 11,110 29,35 12,48 12,18 81,13
de venda tiras bovino -
Diferenga (kg) 6,040 -5,077 0,287 6,369 -6,684 0,94
Estoque contabil (kg) 272 5,76 4,623 16,84 6,051 36,894
Filé mignon |Estoque fisico (kg) 3,67 3,61 4,03 9,84 7,49 28,64
Diferenca (kg) 0,950 -2,150 -0,593 -7,000 0,539 -8,25

Fonte: O autor (2025).

Ao analisar os dados, percebe-se que o corte denominado Costela 12 com 0sso
apresentou uma diferenca positiva bastante expressiva, com 139,74 kg a mais no
estoque fisico em relacdo ao contabil. Este resultado evidencia inconsisténcias
relevantes no processo e sugere que ha falhas importantes no processo, possivelmente
relacionadas ao rateio dos cortes durante a desossa. Além disso, ndo se pode descartar
outros fatores, como langamentos incorretos no sistema, erros na classificacdo dos
produtos ou falhas nos registros de entrada, que acabam impactando diretamente a
acuracidade dos dados.

Por outro lado, cortes de alta rotatividade, como o Bife de Coxdo Mole e a
Maminha, demonstraram diferengas negativas consideraveis, de -61,34 kg e -49,45 kg,
respectivamente. Esse cenario representa um indicativo importante, pois revela que, na
pratica, a quantidade fisica encontrada estd menor do que aquela registrada no
sistema. Isso pode ser reflexo de uma série de situagcdes comuns na rotina operacional,
como perdas que ndo foram devidamente registradas, vendas realizadas com codigos
incorretos, falhas na conferéncia dos produtos no momento do recebimento, erros na

classificacdo dos cortes ou até mesmo desvios ndo identificados. Soma-se a isso o fato
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de serem cortes com alta demanda e intensa manipulacdo, o que naturalmente
aumenta as chances de ocorrerem distorcdes no controle.

J& os cortes Paleta com 0sso e Assado de tiras apresentaram diferengas muito
pequenas, de -0,21 kg e 0,94 kg, respectivamente. Esses resultados indicam que, para
esses itens, 0 processo de controle se manteve dentro de uma margem aceitavel, sem
gerar impactos relevantes para a operacdo. No entanto, mesmo diante de uma
diferenca relativamente menor, o corte Filé Mignon — que apresentou uma variacao de
-8,25 kg — merece monitoramento redobrado. Por se tratar de um produto de alto valor
agregado, mesmo pequenas divergéncias podem representar prejuizos financeiros
consideraveis, o que reforca a importancia de um controle ainda mais rigoroso para
esse tipo de item.

Os resultados desta analise sdo também apresentados no grafico da Figura 9.
Onde os itens com diferenca positiva do estoque fisico para o contabil situam-se acima
da linha zero no eixo X e aqueles onde esta diferenca € negativa, encontram-se abaixo

desta linha.

Figura 9: Grafico do inventério parcial considerando a forma de rateio vigente no Periodo 1

150,00 139,74
130,00
110,00
90,00
70,00
50,00
30,00
10,00 0,94
-10,00 0,21 _8:)
-30,00 ’
-50,00
70,00 61,34 -49,45

Costela 12 ¢/ Bife de cox3o Paletac/osso  Maminha Assadode  Filé mignon
0550 mole tiras

Fonte: O autor (2025).

A andlise dos dados apresentados no grafico evidencia discrepancias

significativas entre os registros de estoque contabil e as quantidades efetivamente
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existentes no estoque fisico do setor de agougue, durante o periodo avaliado. Tais
divergéncias refletem falhas no processo de gestao de estoque, as quais comprometem
tanto a acuracidade das informagdes quanto a eficiéncia operacional do setor.

Os resultados demonstram, de maneira evidente, a necessidade de
aprimoramento no processo de gestdo de estoque. As inconsisténcias identificadas
comprometem ndo apenas a acuracidade dos registros, mas também impactam
diretamente na gestéo financeira, na precificagdo dos produtos, na tomada de deciséo

gerencial e, consequentemente, na sustentabilidade econémica do negadcio.
1.1.1.1. Proposta de nova forma de rateio dos cortes bovinos

A partir da andlise dos resultados do inventario 1, prop6s-se uma nova forma de
rateio dos cortes bovinos, no intuito de minimizar as diferencas entre o estoque contabil
e fisico. A proposta de melhoria teve origem a partir da identificacao de inconsisténcias
recorrentes entre os dados informados pelo sistema de gestédo e os resultados obtidos
nos inventarios fisicos realizados semanalmente no setor de agougue. Observou-se
que, frequentemente, as divergéncias seguiam um padréo: a falta de quantidade em
determinado codigo era, muitas vezes, compensada pelo excedente registrado em
outro. Este cenario tornava o controle de estoque impreciso e dificultava a analise real
das perdas operacionais, gerando incertezas tanto para a gestdo quanto para 0s
colaboradores do setor.

Diante desta situacdo, o responsavel pelo setor manifestou que as perdas
apontadas nos inventarios nao refletiam, de fato, a realidade do processo produtivo e
operacional. Com base nesse diagndstico, foi realizada uma reunido envolvendo a
equipe de direcdo, os colaboradores do acougue, o responsavel pelo estoque e um
técnico especialista no sistema ERP utilizado pela empresa. Durante as discussoes,
identificou-se que a arvore de rateio vigente encontrava-se desatualizada, ndo mais
refletindo as praticas operacionais e a realidade dos processos internos. Assim, tornou-
se necessario o desenvolvimento de uma nova estrutura de rateio.

Na elaboracdo dessa nova proposta, alguns codigos, especialmente aqueles
diretamente relacionados as operacfes de venda, foram mantidos, considerando a
familiaridade da equipe para com estes. Por outro lado, os codigos utilizados
especificamente para os inventarios passaram por uma reformulacdo significativa.

Foram criados novos codigos voltados a realidade dos processos, e, em determinadas
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situagdes, como no caso do item anteriormente denominado “boi controle”, optou-se
pela descontinuidade de cédigos que ja ndo atendiam mais as demandas de gestao.

Importante destacar que a implementagdo da nova estrutura ndo se restringiu
aos processos internos da empresa. Houve também a necessidade de alinhamento
com o fornecedor, que passou a realizar as entregas de forma diferenciada, bem como
a emissdo de notas fiscais com novos codigos previamente acordados. Com essa
alteragao, o produto, que anteriormente era recebido genericamente sob o codigo “meia
res”, passou a ser classificado e registrado de forma mais especifica, em trés categorias
distintas: dianteiro, costela com chuleta e quarto traseiro.

Além disso, foi definido que, sempre que um produto chegar ao acougue em um
estagio mais avancado de desossa, 0 mesmo devera ser diretamente registrado no
ponto correspondente da nova arvore de rateio. Um exemplo pratico desse
procedimento € o corte denominado “toco bola”, que, ao chegar ja desossado, sem
partes como tatu ou coxao mole, € lancado diretamente no cédigo especifico, evitando
distor¢gdes nos registros.

O novo modelo incorporou a criagdo de 17 novos codigos de controle, cuja
principal finalidade é assegurar que as perdas sejam distribuidas de forma mais precisa
ao longo das diferentes etapas do processo produtivo, e ndo mais acumuladas sob um
anico agrupamento. Este aprimoramento € essencial, sobretudo, considerando que os
produtos armazenados na camara fria apresentam caracteristicas distintas dos cortes
prontos para venda.

Frequentemente, os itens em armazenamento mantém-se em estado bruto,
contendo ainda residuos como graxa, sebo e 0sso0s, 0 que impacta diretamente tanto
no peso registrado quanto na apuracao das perdas. O quadro apresentado na Figura
10 apresenta os valores médios da pesagem feita de 10 carcacgas, onde pode-se, entre
outros, verificar o percentual referente a estas perdas denominadas, descarte. Neste
processo estiveram envolvidos os acougueiros, o responsavel pelo controle de estoque,
juntamente com o lider administrativo, o diretor do mercado e um técnico do sistema
ERP.



Figura 10: Quadro de percentuais de peso dos cortes
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Costela com chuleta
Costea janela inventario
Costela de 1°

Carne moida de 2°
Descarte

Filé comprido inventario
Filé comprido

Carne moida de 2°
Descarte

Filé mignon inventério
Filé mignon

Carne moida de 2°
Descarte

Fraldinha inventério
Fraldinha

Carne moida de 2°
Descarte

Costela de 2°
Fraldinha

Costela desosada
Carne moida de 2°
Descarte

20,09%
50,21%
17,29%
32,14%
99,64%
16,84%
76,96%

4,23%
18,39%
99,58%

4,36%
62,06%
22,30%
15,40%
99,76%

3,06%
59,31%
32,95%

7,07%
99,33%
16,67%

9,02%
24,99%
13,83%
52,00%
99,93%

Quarto bovino
Toco Bola

Coxdo mole inventario
Coxdo mole

Capa do coxdo mole
Carne moida de 2°
Descarte

Tatu sujo

Tatu

Carne moida de 2°
Descarte

Toce bola s/coxao s/tatu
Quarto

paleta

Carne moida de 2°
Descarte

Alcatréio

Picanha c/osso
Maminha

Carne moida de 2°
Descarte

71%
27%
59%
17%
15%
9%
100%
8%
89%
7%
4%
100%
65%
45%
18%
10%
26%
99%
27%
50%
9%
11%
30%
100%

Dianteiro bovino

Agulha inteira

ponta de peito c/osso Inventario
Ponta de peito c/osso

Carne moida de 2°

Descarte

Costela do dianterio inventério
Assado de tiras

Costela bovina de 2

Carne moida de 2°

Descarte

Agulha c/pescogo
Agulha

Carne moida de 2°
Descarte

Paleta ¢/musculo
Paleta

Carne moida de 2°
Descarte

38,93 kg
58,73%
28,48%
91,00%

3,46%
8,62%
103,08%
16,12%
24,75%
12,55%
20,01%
37,32%
94,63%
55,64%
77,18%
10,93%
11,76%
99,87%
41,18%
62,67%
17,87%
19,18%
99,72%

Fonte: O autor (2025).

A Figura 10 apresenta um levantamento detalhado dos rendimentos médios dos

cortes bovinos, organizados nas categorias Costela com chuleta, Quarto bovino e

Dianteiro bovino, além de detalhar os percentuais destinados aos produtos principais,

também apresenta os percentuais de descarte para cada grupo. Este mapeamento,

que foi realizado a partir da média de 10 carcacas, é fundamental para recalibrar a

arvore de rateio no ERP, buscando tornar o controle de estoque mais alinhado com a

realidade.

A partir dessas informacdes e pesagens, foi definido o novo padrao de cortes,

apresentado na Figura 11.
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Figura 11: Proposta de novo rateio dos cortes
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Fonte: O autor (2025).

Um exemplo pratico é o do “quarto bovino”, que com frequéncia é encontrado na
camara fria ja sem os cortes de coxao mole e tatu, os quais foram previamente retirados
para venda. Esses dois cortes possuem alto valor agregado e grande rotatividade. A
partir deles séo produzidos, por exemplo, o bife de coxdo mole e o bife de tatu, assim
como carne de primeira picada e também carne moida de primeira, que sao

comercializados tanto no balcédo de vendas quanto em bandejas no expositor de carnes.
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Apo6s a nova arvore de rateio do sistema, foi acordado com o fornecedor que as
notas entdo viriam com codigos separados, sendo dianteiro, costela com chuleta e
traseiro. Antes, esses trés cortes vinham em um unico codigo chamado de “Meia Res”,
gue seria 0 peso de todo o animal. Mas para melhor rateio do sistema cada um é pesado
separadamente, pois ndo tem como garantir que as pecas sejam do mesmo animal.

A partir do novo sistema de rateio, procedeu-se novamente a realizacao de
inventarios para comparag&o com a situacao anterior. Foram analisados dados de cinco
inventarios realizados entre 15 de abril e 03 de junho, e este foi denominado Periodo

2, apresentados na Tabela 2.

Tabela 2: Parcial do inventario do Periodo 2

Calssificacao Corte Tipo de estoque Invent. 1 | Invent. 2 | Invent. 3 | Invent. 4 | Invent. 5 le:::ir:;daotgtal
Costela Estoque contébil (kg) -62,610 4 600 75,950 55,4 70,59 143,930
bovina 12 com |Estoque fisico (kg) 43,82 73,490 56,61 14,84 68,17 256,93
0SS0 Diferenca (k@) 106,430 68,890 -19,340 -40,560 -2,420 113,000
Maior i . |Estoque contabil (kg) -19,085 108, 47 119,950 42,28 31,93 283,545
Bife de coxdo —
volume de mole Estoque fisico (kg) 1,68 124,85 46,540 26,1 71,2 270,37
venda Diferenca (kg) 20,765 16,380 -73,410 -16,180 39,270 -13,175
i Estoque contabil (kg) 182,77 118,620 122,42 138,72 -10,49 552,040
Paleta bovina —
com 056 Estoque fisico (kg) 139,33 72,740 139,93 137,48 23,11 512,59
Diferenca (kg) -43,440 -45,880 17,510 -1,240 33,600 -39,450
i Estoque contabil (kg) 1,060 15,27 12,540 8,61 6,87 44,350
Maminha —
bovina Estoque fisico (kg) 4,63 9,48 4,370 9,96 15,57 44,01
Diferenca (kg) 3,570 -5,790 -8,170 1,350 8,700 -0,340
) Estoque confabil (ki 5,920 32,38 16,03 30,03 19,03 103,390
Maior prego | Assado de a — ko) ’ -
) . Estoque fisico (kg) 14,18 25,72 17,78 25,24 38,49 121,41
de venda tiras bovino -
Diferenca (kg) 8,260 -6,660 1,750 -4,790 19,460 18,020
Estoque contabil (kg) -11,53 15,1 15,92 8,37 6,8 34,66
Filé mignon |Estoque fisico (kg) 4,32 11,74 8,95 4,29 11,55 40,85
Diferenca (kg) 15,850 -3,360 -6,970 -4,080 4,750 6,190

Fonte: O autor (2025).

Ao observar os dados da Tabela 2, é possivel perceber que, apesar de alguns
avancos no controle de estoque, ainda persistem desafios que precisam ser corrigidos.
Um exemplo claro disso € o corte Costela 12 com 0ss0, que novamente apresenta uma
diferenca positiva expressiva, somando 113 kg a mais no estoque fisico em
comparacao ao contabil. Esse comportamento sugere que algo no processo de rateio
dos cortes, no registro de entrada ou na classificacdo dos produtos ainda ndo esta
funcionando de forma adequada, gerando acumulos que nao refletem exatamente a
realidade dos numeros no sistema.

Por outro lado, cortes como bife de coxdo mole e, principalmente, a paleta com

0SS0 continuam trazendo preocupacao, apresentando diferencas negativas de -13,17
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kg e -39,45 kg, respectivamente. Na pratica, isso significa que ha menos produto no
estoque fisico do que aquilo que aparece registrado no sistema. Esse tipo de situacéo
costuma estar ligado a uma série de fatores bem conhecidos na rotina: perdas que nédo
foram devidamente registradas, vendas realizadas com codigos errados, erros na hora
da pesagem, falhas na conferéncia durante o recebimento ou até pequenos desvios
gue, somados, acabam gerando impacto significativo no resultado.

Por outro lado, um ponto positivo € o desempenho do corte Maminha, que
apresentou uma diferenca quase nula, de -0,34 kg, indicando que o controle sobre esse
item esta bastante alinhado entre o que esta fisicamente disponivel e o que consta no
sistema. Esse resultado mostra que os ajustes feitos até aqui jA comecam a gerar
efeitos positivos.

Os resultados desta analise sdo também apresentados no gréfico da Figura 12.
Onde os itens com diferenca positiva do estoque fisico para o contabil situam-se acima
da linha zero no eixo X e aqueles onde esta diferenca € negativa, encontram-se abaixo

desta linha.

Figura 12: Grafico do inventario parcial considerando a forma de rateio proposta no Periodo 2

150,00
130,00 113,00
110,00
90,00
70,00
50,00
30,00 18,02 10

10,00 B
-10,00 ] 0,34

-30,00 -13,17

-0,00 -39,45

-70,00

Costela 12 ¢/ Bife de cox80 Paletac/osso Maminha Assado de  Filé mignon
0SS0 mole tiras

Fonte: O autor (2025).

De forma geral, o que o gréafico revela é que, embora haja sinais claros de
evolugdo em alguns pontos, o caminho da melhoria ainda ndo terminou. Persistem

gargalos que precisam ser enfrentados, principalmente relacionados a forma como os
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cortes sao classificados, rateados e registrados. Isso refor¢ca a importancia de manter
um monitoramento constante, promover treinamentos constantes, revisar processos e
utilizar ferramentas de gestao que contribuam para tornar o controle de estoque cada
vez mais eficiente, transparente e seguro.

De modo a facilitar a verificacéo visual da diferenca obtida nos dois periodos de
inventario, elaborou-se um grafico apresentado na Figura 13. O grafico compara as
diferengas de estoque contébil e fisico nos dois periodos distintos para os seis cortes

bovinos.

Figura 13: Grafico da diferenca entre os dois periodos de inventario

140,00 139,74
113,00

110,00

80,00

50,00

18,02
20,00 6,19
0,94
-10,00 — o
413,17 ' 0,34 -8,25
-40,00
-39,45
- -49,45
-70,00 2132
Costela 12 ¢/ Bife de coxdo Paleta ¢/ osso Maminha Assado de tiras Filé mignon
0550 mole
M Diferenca total no periodo 1 Diferenca total no periodo 2

Fonte: O autor (2025).

Observa-se melhoria significativa no controle do bife de coxdo mole e da
maminha, indicando que as acdes de correcdo estdo funcionando. A costela mantém
alto excesso de estoque, sugerindo necessidade de revisdo urgente no processo, seja
de producéo, venda ou cadastro.

A paleta com o0sso apresentou um desempenho inferior, apontando que novos
problemas surgiram nesse corte e devem ser analisados. Ja o assado de tiras e o filé
mignon apresentaram tendéncia de sobra, indicando necessidade de reforcar

treinamentos, conferéncias de lancamentos e validacédo dos cadastros.
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4.3 SUGESTOES DE MELHORIA PARA O CONTROLE DE ESTOQUE DO
ACOUGUE

A melhoria continua é um dos pilares fundamentais na gestdo de processos,
especialmente na Engenharia de Producéo e na administracao de empresas. Nenhum
processo é perfeito ou € imutavel, ele precisa acompanhar as mudancas do mercado,
das tecnologias, das demandas dos clientes e das condi¢cdes operacionais. No setor de
acougue, por exemplo, a melhoria continua aplicada ao controle de estoque significa
menos perdas de produtos pereciveis, maior precisdo nas informacdes, reducdo de
erros operacionais e, consequentemente, maior rentabilidade e confianca nos dados

gerenciais.

4.3.1 Aplicacdo de ferramentas da qualidade no processo de inventario do

acougue

A aplicacao de ferramentas da qualidade na avaliacdo e processo de inventario
do acougue possibilita transformar um processo operacional em um processo
estratégico, capaz de gerar reducdo de perdas, aumento de eficiéncia, controle mais
preciso e pode ainda, servir de suporte a gestdo. No contexto especifico do acougue,
qualquer divergéncia entre o estoque fisico e o contabil ndo representa apenas um erro
operacional, mas reflete diretamente em perdas econdmicas, desperdicios de
alimentos e risco a satisfacéo do cliente. Dessa forma, ao incorporar essas ferramentas,
0 processo de inventario deixa de ser uma atividade meramente corretiva, passando a

desempenhar um papel preventivo e analitico, essencial para a melhoria continua.
4.3.1.1Ciclo PDCA como ferramenta de analise do processo de inventario do agcougue

A aplicacdo de ferramentas de gestdo da qualidade torna-se essencial para
garantir um controle sistematizado e eficiente. O Ciclo PDCA é amplamente utilizado
em processos que exigem monitoramento constante e busca por aperfeicoamento
continuo. Ele permite identificar falhas, padronizar a¢cbes e garantir que as operacdes

sejam cada vez mais alinhadas com os objetivos da empresa.

A sequir, apresenta-se a aplicacdo do PDCA no processo de controle de estoque
do setor de acougue do supermercado, conforme a Figura 14, com foco em garantir

maior acuracidade no inventario, minimizar perdas e promover a eficiéncia operacional.
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Figura 14: Ciclo PDCA aplicado ao processo de inventario do agcougue

e Definir como seréa a
contagem: horario,
responsaveis,
critérios de
conferéncia.

e Corrigir os
problemas.

pl®
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e Realizar as
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planejamento.

* Registrar os dados
no sistema ou
planilha.

Avaliar as
diferengas entre
* Recontaritens com estoque fisico e
divergéncia. contabil, buscando
e Ajustar o sistema. identificar falhas ou
e Melhorar o erros.
processo.

Fonte: O autor (2025).
Como pode ser observado na Figura 14, o primeiro passo consiste em estruturar

0 processo de contagem de estoque com foco na precisao do inventario e na prevencgao
de perdas. Diante do volume reduzido de itens no agougue, definiu-se a realizacéo de
contagens semanais as segundas-feiras a tarde, facilitando a coleta de dados mais
precisos. Todo o processo é registrado em uma planilha de Excel, que serve como base
para andlise de divergéncias e tomada de decisdes. Além disso, foram definidos
critérios de alerta para itens com alta variacdo, que passam a ser monitorados e
recontados.

Com base no planejamento, a equipe realiza as contagens nos dias e horarios
estipulados, garantindo que ndo haja movimentacdo de mercadorias durante o
processo. Os dados coletados sdo inseridos em uma planilha padronizada, que
confronta os numeros fisicos com os dados do sistema. Essa execucao disciplinada
permite detectar rapidamente possiveis falhas ou desvios entre o estoque fisico e o
controle digital, executando a etapa fazer, no ciclo PDCA e assegurando uma base
confiavel para as préximas etapas.

Apos a insercdo dos dados, vem a etapa verificar. E realizada a analise critica
das informacbes. Sdo avaliadas as divergéncias entre os registros fisicos e o0s
sistémicos, identificando padrbes de erro ou inconsisténcia. Itens com diferencas

recorrentes sdo destacados e recebem atencdo especial, sendo recontados para
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confirmacdo. Essa verificacdo permite reconhecer as causas das falhas, como
lancamentos incorretos, perdas nao registradas ou erros operacionais.

Por fim, na etapa agir, onde, com base nas analises, sdo aplicadas ac¢bes
corretivas e preventivas. Itens com divergéncias sao recontados e, se necessario, 0s
saldos ajustados. Sao também revisados procedimentos de recebimento,
armazenamento e registro, além de treinamentos pontuais com a equipe para reforcar
boas préaticas. Sempre que identificado um padrdo de erro, o processo € revisado e
atualizado, assegurando a melhoria continua e a confiabilidade do controle de estoque.

A aplicacéo do Ciclo PDCA no controle de estoque do setor demonstra ser uma
estratégia eficaz para promover organizacao, reduzir falhas e garantir maior precisédo
no inventario. Ao estabelecer uma rotina de contagem sistematizada, apoiada por
ferramentas simples como planilhas de Excel e por andlises periddicas, é possivel

identificar divergéncias com maior agilidade e agir de forma corretiva e preventiva.
4.3.1.2 Aplicacdo da ferramenta 5W2H como complemento ao PDCA

De modo a complementar a utilizacgdo do PDCA, buscando garantir maior
eficiéncia, organizacdo e controle no processo de gestdo de estoque do setor de
acougue, elaborou-se uma matriz 5SW2H que estrutura de forma clara e objetiva todas
as etapas envolvidas na realizacdo do inventario dos cortes frescos. Este instrumento
de gestdo permite uma andlise detalhada das acBes necessarias, respondendo de
forma sistematica as perguntas-chave: o que sera feito, por que, onde, quando, quem
fard, como serd executado e qual o custo envolvido.

Dessa forma, o 5W2H auxilia na padronizacdo dos procedimentos, na definicao
de responsabilidades e no alinhamento das atividades, contribuindo diretamente para
a reducéo de erros operacionais, o controle preciso dos estoques e a melhoria continua
dos processos. Além de ser uma ferramenta pratica e visual, seu uso fortalece a tomada
de decisdo baseada em dados e evidencia o compromisso da organizacdo com a
gualidade e a eficiéncia operacional. A Figura 15 apresenta o 5W2H do processo de

inventario do agougue.



Figura 15: Quadro do 5W2H do processo de Inventario do agougue
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Elemento

0 QUE (What)

POR QUE (Why)

OMNDE (Where)

QUANDO (When)

QUEM (Who)

COMO (How)

QUANTO (How Much)

Descricio

Realizar o inventario dos cortes frescos no setor de agougue, incluindo planejamento,

contagem, classificagdo e analise.

Garantir controle de estoque eficiente, reduzir erros, minimizar perdas e melhorar a

acuracidade dos dados.

Setor de agougue: cAmara fria, balcdes, expositores e escritdrio (para analise).

- Plangjamento: Antes do inventario
- Contagem na cdmara fria: Segunda 3 tarde
- Contagem balcdo/expositor: Terga de manha (pré-abertura)

- Analise: Pds-inventario

- Pesquisador

- Lider do agougue

- Responsavel pelo estoque
- Equipe de contagem

- Sistema (para relatoria)

- Gestores (analise)

- Preparar tabela com cédigos dos cortes
- Pesagem na cdmara fria e balcdo

- Classificar itens (padrdc ou inventario)

- Anotar e conferir

- Langar no sistema e gerar relatdrio

- Converter para Excel e realizar diagnostico

- Custos internos de equipe (horas de trabalho)

- Sem custos adicionais diretos (uso de recursos ja existentes)

Fonte: O autor (2025).

A matriz 5W2H foi aplicada ao processo de gestdo de estoque do setor de

acougue, com foco especifico na realizacdo do inventario dos cortes frescos. Ela

detalha, de maneira organizada, cada aspecto fundamental que compde esse

processo. Na coluna "What", identifica-se 0 que seré feito, ou seja, a execugédo completa

do inventério, desde o planejamento até a analise dos resultados. Em "Why", esclarece-

se 0 motivo da atividade, que esta diretamente ligada a necessidade de garantir um

controle de estoque mais eficiente, reduzir perdas, minimizar erros operacionais e

assegurar a confiabilidade dos registros.
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O item "Where" descreve os locais onde as atividades ocorrem, abrangendo a
camara fria, os balcdes, os expositores e 0 espaco administrativo onde séo feitas as
analises. Em "When", sdo destacados os periodos especificos para cada etapa do
processo, distribuidos entre os dias que antecedem, ocorrem e sucedem o inventario.
Na coluna "Who", apresenta-se claramente 0s responsaveis por cada etapa,
evidenciando o envolvimento tanto de operadores (lider do acougue, equipe de estoque
e contagem) quanto do sistema e dos gestores no pos-inventario.

O campo "How" descreve os procedimentos adotados, como a preparagao de
tabelas de codigos, pesagem dos cortes, classificacdo dos itens, registro das
informacgdes e analise dos dados. Por fim, "How Much" aponta os custos envolvidos,
gue estdo relacionados apenas aos custos operacionais internos, uma vez que nao héa
necessidade de investimento em recursos adicionais. Assim, a matriz 5W2H sintetiza
de maneira objetiva e funcional todo o planejamento operacional do inventario,

facilitando o entendimento das atividades e contribuindo para a eficiéncia do processo.
4.4 MAPEAMENTO DAS PERDAS NO PROCESSO DE TRANSFORMAQAO

Ha também dificuldades no processo de transformacdo de produtos,
especialmente no caso de cortes vendidos temperados, como a costela da ponta de
peito, entre outros. O mesmo ocorre com cortes embalados a vacuo, que possuem
maior valor agregado, mas muitas vezes ndo tém saida comercial. Quando isso ocorre,
esses produtos sao abertos antes do vencimento, temperados e colocados a venda,
como forma de evitar o desperdicio. A mesma pratica é adotada para cortes
congelados.

Algumas das néo conformidades ocorrem devido ndo ter mapeamento de perdas
ou transformacdes ocorridos no setor. Carnes que saem de um cédigo para ser vendido
em outro ou até mesmo as proprias perdas que antes eram s6 descartadas na caixa de
retalhos, sem qualquer identificacdo para que o setor do estoque identificasse essa
perda. Na Tabela 3 apresenta-se a forma de transformacéo. Nessa transformacao o
produto geralmente sai do codigo de entrada e vai para outro com menor valor
agregado. A importancia de fazer esse registro é para futuras tomadas de decisodes,

pois analisa também o valor que se perde em transformacéao.



Tabela 3: Transformacéo dos cortes bovinos no acougue
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Tabela de Tranformagdo do Agougue

Cddigo |Produto Pregco — | Cédigo |Produto Peso Prego Data
23 PATINHO R 88376 — 399 |CARNE MOIDADE 1° 18,450 | R 883,76 | 044un
4254 |ALCATRAFRACIONADA CONGELADA R$ 2.22526 | — 9714 |ALCATRATEMPERADA 371 R$ 1.294,79 | 054un
25 TATU BOVINO R 41815| — 399 |CARNE MOIDADE 1° 9,525 | R§ 456,25 | 104un
7904 |COXAE SOBRECOXA CONG S/DORSO R 39156| — 74 CARNE MOIDADE FRANGQ 2063 [ RE 432,82 | 104un
4265 |VCUO MIGNON R$ 16155| — 211 FILE MIGNON KG 1,47 R$ 121,86 | 144un
5498 |VACUO DENVER STEACK R 5298| — 9 FRALDINHA BOVINA KG 0,758 | R$ 45,40 144ul
6132 |VACUO REALE BIFE DE VAZIO R$ 3507| — 9 FRALDINHA BOVINA KG 0,474 | R$ 28,39 | 14/set
5409 |VACUO ENTRECOT ANCHO R$ 12568 | — 9 FRALDINHA BOVINA KG 1,258 | R$ 75,35 | 144un
5135 |VACUO CHORIZO FRACIONADO R 14008 | — 9 FRALDINHA BOVINA KG 1,65 R§ 98,84 | 144fjun
6133 |VACUO BRISKET R$ 3318| — 9 FRALDINHA BOVINA KG 0,83 R$ 49,72 | 144un
5367 |VACUO COSTELADES FLANCHET MINGA R$ 4837 | — 9 FRALDINHA BOVINA KG 0,896 | R$ 53,67 | 144un
6396 |VACUO ALCATRA FRACION R§ 12637 | — 9 FRALDINHA BOVINA KG 1,58 R§ 94,64 | 17fun
4254 |ALCATRAFRACIONADA CONGELADA R 10928| — 9 FRALDINHA BOVINA KG 1,622 | R$ 109,14 | 184un
R$ 4.751,28 96,443 R$ 3.744,63 13
\—4 -R§ 1.006,66|‘—‘
Fonte: O autor (2025).

A Tabela 3 apresenta a conversdao de pecas inteiras ou cortes especificos

(matéria-prima) em outros produtos finais vendidos no agougue, cada um com um

coédigo e preco especifico. Esse processo é comum em acougues que realizam

desossa, fracionamento, moagem e tempero.

Ja& a Tabela 4 apresenta a planilha de perdas, elaborada pelo autor do estudo,

onde ha a coleta de dados diariamente para identificar perdas. Essas perdas também

sofrem uma transformacédo no sistema saindo do cddigo de origem e entrando para o

cbdigo de descarte, levando seu custo e no final do més é analisados os valores de

perdas.

Tabela

4: Perdas do agcougue

Tabela de Perdas do Acougue

Codigo Produto Preco — |Codigo Produto Peso Prego Data
35 SALSICHAO R$ 14,74 | — | 4181 | RACAO ANIMAL | 0,548 | R$ 0,27 | 04/jun
31 |PEITO DE FRANGO TEMP| R$ 13,83 | — | 4181 | RACAO ANIMAL | 0,748 | R$ 0,37 | 05/jun
236 MAMINHA BANDEJA R$ 58,48 | — | 4181 | RACAO ANIMAL | 0,978 | RS 0,49 | 07/jun
R$ 87,06 227 R$ 1,14 3
| RS 35,92I‘—|
Fonte: O autor (2025).

Outras ocorréncias também sao registradas a partir de descartes néo

previamente identificados. Um exemplo € o de uma bandeja de bife de coxdo mole que

estragou no expositor. Anteriormente, esse tipo de produto era simplesmente
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descartado junto com os retalhos, sendo o ajuste de estoque realizado apenas no
préximo inventario. Atualmente, utiliza-se a Tabela 4 onde os itens descartados sao
registrados diariamente, o que permite manter um controle preciso de tudo o que foi

perdido, bem como do valor que deixou de ser faturado.
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5. CONCLUSAO

Com base no desenvolvimento do trabalho, é possivel concluir que os objetivos
propostos foram plenamente alcancados, uma vez que foi possivel compreender de
forma detalhada os principais desafios relacionados a gestdo de estoque no setor de
acougue do supermercado estudado. A pesquisa identificou que as inconsisténcias no
controle dos estoques estavam diretamente associadas a falhas no processo de rateio
dos cortes, a utilizacdo de cédigos inadequados, a auséncia de padronizacdo nos
processos de recebimento, conferéncia e armazenamento, e possivelmente também, a
falta de para os treinamentos especificos colaboradores.

A partir desse diagndstico, foram propostas e implementadas a¢des de melhoria
qgue incluiram a reestruturacdo da arvore de rateio dos cortes bovinos, a criacdo de
novos codigos mais especificos, a reorganizacdo do fluxo de recebimento,
especialmente com a introducédo da conferéncia prévia da nota fiscal, e o alinhamento
com os fornecedores quanto a padronizacédo dos codigos e da forma de entrega.

A implementacdo das a¢gBes demonstrou resultados bastante satisfatorios. As
andlises comparativas entre os inventarios anteriores e os realizados apds as
melhorias, evidenciaram uma reducao nas divergéncias de estoque, especialmente nos
cortes de maior movimentacédo e valor agregado. Isso reflete ndo apenas na melhoria
da acuracidade dos dados, mas também na reducdo das perdas operacionais, no
aumento da eficiéncia dos processos e na melhoria da precificacdo dos produtos.
Dessa forma, o controle de estoque tornou-se mais confiavel, transparente e alinhado
as praticas de gestdo recomendadas na literatura académica, além de contribuir para
a sustentabilidade financeira do setor.

O desenvolvimento deste trabalho reforca a importancia da aplicacdo de
ferramentas da qualidade, como o ciclo PDCA e a matriz 5W2H, que se mostraram
essenciais para estruturar o plano de acdo, acompanhar as etapas de implementacéo
e promover uma cultura de melhoria continua. A pesquisa também evidencia que a
gestao eficiente de estoques, especialmente em setores que trabalham com produtos
pereciveis, exige ndo apenas tecnologia, mas também processos bem definidos,
integracdo entre setores, comprometimento da equipe e uma visdo estratégica sobre a
operagao.

Respondendo ao problema de pesquisa, conclui-se, portanto, que sim, é

possivel promover melhorias na gestdo de estoque do setor de agougue de um
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supermercado, reduzir as ndo conformidades, minimizar erros operacionais e aumentar
a acuracidade dos controles sobre produtos pereciveis, no caso, cortes frescos bovinos.
A adocéo de praticas estruturadas, aliada ao uso de ferramentas de gestdo, ndo s6
resolve os problemas operacionais, mas também fortalece a tomada de decisdo
gerencial, garantindo maior controle, reducao de desperdicios, satisfacdo dos clientes
e melhores resultados econdmicos para o0 supermercado.

Para futuros trabalhos, em complementacdo a este, sugere-se um estudo de
custos e precificagdo no agougue, de modo a avaliar como a gestdo de estoque
influencia diretamente na formacgéo dos precos de venda, considerando desperdicios,
rateios incorretos e custos operacionais. Ou ainda, a implantacdo de um sistema de
indicadores de desempenho (KPIs) para estoque do agougue, estruturando um painel
de indicadores para monitoramento continuo da eficiéncia dos processos de

recebimento, armazenagem, producao e venda.
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