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RESUMO

O estudo abordou a gestao de estoques em uma empresa varejista de artigos
para chimarrdo e acessorios, tendo como objetivo implementar praticas de
organizagao, padronizagao e controle capazes de corrigir falhas existentes e melhorar
a eficiéncia do processo. O estudo buscou responder ao problema de pesquisa: de
que forma a reorganizagao fisica do estoque, a padronizagdo dos cadastros e a
revisdo das rotinas de controle podem aprimorar a eficiéncia e a confiabilidade das
informagdes utilizadas no processo operacional da empresa? A pesquisa se justifica
pela necessidade de corrigir divergéncias constantes entre o estoque fisico e o
sistema, reduzir o retrabalho gerado pela falta de padronizagdo e melhorar o fluxo de
informagdes entre os colaboradores. A metodologia empregada caracteriza-se como
pesquisa-agao, permitindo intervir diretamente no ambiente estudado. O método de
abordagem adotado foi hipotético-dedutivo, combinando analises qualitativas e
quantitativas. Quanto aos objetivos, o estudo se classifica como descritivo e
exploratorio. Para a coleta de dados, foram utilizadas observagdes diretas, entrevistas
nao estruturadas e pesquisa bibliografica. Inicialmente, procedeu-se ao diagndstico
da situacdo do estoque, examinando a disposi¢gao dos produtos, as condigdes do
ambiente, as inconsisténcias presentes no sistema de gestao e a auséncia de rotinas
padronizadas para registro e conferéncia. Essa etapa permitiu compreender as
causas das divergéncias e orientar as acbdes de melhoria. Ao longo do
desenvolvimento, foram realizadas a reorganiza¢ao do estoque, o inventario completo
dos produtos e a atualizacao das informagdes no sistema de gestéo, o que possibilitou
identificar divergéncias acumuladas e corrigir quantidades negativas e cadastros
inconsistentes. Apds as atualizacdes, os dados passaram a refletir a situagao real do
estoque, com mais de sete mil unidades devidamente contabilizadas. As melhorias
também tornaram a rotina mais clara e organizada, facilitando a localizagdo dos itens
e padronizando o processo de reposi¢cao. Conclui-se que as agbes implementadas
fortaleceram a precisdo das informacdes e a eficiéncia operacional, demonstrando
que intervengdes simples e estruturadas séo capazes de gerar melhorias significativas

na gestado de estoques em pequenas empresas varejistas.

Palavras-chave: Gestdo de Estoques Varejista. Varejo de Produtos

Tradicionalistas Gauchos. Controle de Inventario Fisico.
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1 INTRODUGAO

A gestao de estoques é frequentemente citada na literatura como um fator que
influencia diretamente no desempenho operacional de empresas varejistas,
principalmente nas que possuem ampla gama de produtos e demandas variadas. A
organizagdo das etapas de entrada, armazenamento, e saida de produtos é
importante para garantir que os itens estejam disponiveis e que os recursos da
empresa sejam bem utilizados.

O controle e a gestdo de estoques possibilitam reduzir custos, identificar os
produtos de maior demanda e alinhar o estoque de matérias-primas ou insumos com
o fluxo real de producgéo, o que contribui para a competitividade das organizacoes.
Essas evidéncias mostram que a gestdo de estoques ndo se limita a grandes
empresas, mas também se aplica a negocios de menor porte, como os do varejo, que
enfrentam variagdes constantes na demanda.

Nesse sentido, pode-se destacar que a utilizagdo de modelos de revisao
periddica, aliados a previsao de demanda, tendem a apresentar resultados melhores
do que métodos baseados apenas em suposicdes fixas. Essa abordagem permite lidar
de forma mais adequada com as variagbes do consumo, reduzindo o risco de perdas
e quebras de estoque (Biazzi, 1994).

Entre as praticas que podem apoiar a gestdo, destaca-se a utilizacdo de
tecnologias de identificagdo, como codigos de barras e QR Codes. O uso dessas
ferramentas facilita a identificagdo dos produtos, melhora a organizagao do estoque e
ajuda a definir prioridades de reposicdo, aumentando a precisao dos registros e o
aproveitamento do espaco de armazenagem (Costa; Pereira, 2022).

Na empresa objeto de estudo, o estoque apresentava falta de padronizagdo em
atividades como cadastramento, inventario fisico e identificagcdo dos produtos. Esse
cenario gerava divergéncias entre o estoque fisico e o registrado no sistema e, como
consequéncia, aumentava o tempo de atendimento ao cliente, dificultando o
planejamento de compras e comprometendo a definicdo de pregos.

Diante disso, e considerando as contribuicdes da literatura, este trabalho teve
como objetivo implementar melhorias nos processos de gestdo de estoques da
empresa em questao. As agdes realizadas compreenderam a execugao do inventario
fisico, a padronizagdao dos cadastros, a adogcao de métodos de identificacdo e a

integracédo entre estoque e sistema de gestdo. Com essas intervengdes, buscou-se
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alcangar maior eficiéncia no controle, redugao de perdas e informagdes mais seguras

para apoiar a tomada de decisao.
1.1 TEMA

O tema deste estudo se refere a gestao de estoques em uma empresa varejista
de artigos para chimarrao e acessoérios, com foco na implementacédo de praticas e
melhorias que otimizem os processos de entrada, armazenamento, identificagao,

controle e saida de produtos.
1.2 DELIMITACAO DO TEMA

O estudo foi desenvolvido no setor de estoque da empresa, localizada na
cidade Horizontina no estado do Rio Grande do Sul, considerando aspectos
relacionados a organizacgao dos produtos, realizagao do inventario fisico, utilizagao do
sistema de gestdo empresarial ja disponivel e implantacdo de métodos de
etiquetagem nos estoques. O trabalho ndo abordou areas externas ao tema central,
como rotinas administrativas gerais ou estratégias de marketing, concentrando-se
exclusivamente no controle e na movimentagdo de estoques, com énfase na

integracéo com o sistema de gestao existente.
1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

O estoque é considerado um dos ativos mais importantes dentro das
organizacgdes, pois dele dependem a continuidade das operagodes, a disponibilidade
de produtos e a satisfagdo dos clientes. No contexto do varejo, em especial em
empresas pequenas que trabalham com grande variedade de itens, a gestdo de
estoques se torna ainda mais relevante, ja que a falta de controle pode gerar atrasos
no atendimento, perdas financeiras e incertezas na tomada de decisdo. Assim, um
sistema de controle de estoques eficiente contribui para equilibrar oferta e demanda,
reduzir desperdicios e melhorar a eficiéncia operacional.

Na empresa estudada, que atua no comércio de cuias, bombas, erva-mate,
acessorios para chimarrao e ainda realiza personalizagdes em produtos, como copos
e xicaras, o estoque conta com mais de uma centena de itens diferentes. Entretanto,
nao ha padronizagao nos processos de recebimento e armazenagem. Atualmente, os

itens sdo guardados em locais aleatorios, de acordo com o espaco disponivel, sem
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qualquer tipo de identificagdo ou organizacéo. Essa pratica traz dificuldades para a
localizacdo das mercadorias, compromete a reposi¢ao dos itens nas prateleiras e
atrasa o atendimento de pedidos de personalizagdo, aumentando a chance de falhas
NO pProcesso.

Outro fator relevante é o uso limitado do sistema de gestdo empresarial ja
disponivel. Embora todas as notas fiscais sejam emitidas pelo sistema, os produtos
nao sdo cadastrados de forma adequada. Com frequéncia, recorrem-se a cadastros
genéricos ou improvisados no momento da venda, o que gera inconsisténcias entre o
estoque fisico e o sistema. Essa desconexao reduz a confiabilidade das informagdes,
dificulta o planejamento de compras e prejudica a precificagao dos produtos.

Dessa forma, percebe-se que a empresa enfrenta um problema de gestdo de
estoques que compromete a eficiéncia de seus processos internos e a qualidade do
atendimento oferecido ao consumidor final. Apesar de dispor de um sistema capaz de
registrar e controlar suas operacgoes, a falta de padronizagao e a utilizacdo inadequada
da ferramenta impedem que os gestores tenham acesso a informagdes precisas e
confidveis para a tomada de decisdo. Nesse sentido, este estudo busca responder ao
seguinte problema de pesquisa: Quais praticas podem ser adotadas para tornar a
gestao de estoques mais eficiente, reduzindo perdas e melhorando o processo de

controle?
1.4 HIPOTESES

Segundo Gil (2019), as hipéteses em uma pesquisa cientifica sdo suposicoes
formuladas previamente, que buscam relacionar variaveis e serao confirmadas ou
refutadas ao final do estudo. Com base nisso, estabeleceram-se as seguintes
hipoteses:

e A implementagcao de melhorias na gestao de estoques (padronizagéo do
cadastro e registro imediato das movimentagbes) reduzira a taxa de
divergéncia entre estoque fisico e sistema e diminuira o numero de ajustes
manuais no periodo analisado;

e A padronizagcdo dos procedimentos de controle e a integracdo entre o
estoque fisico e o sistema de gestdo reduzirdo divergéncias, perdas e

retrabalhos nas atividades do setor.
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1.5 JUSTIFICATIVA

A gestao de estoques representa um aspecto relevante para a competitividade
de empresas varejistas que lidam com grande diversidade de produtos. No caso da
empresa estudada, a falta de padronizacao nos processos de inventario, identificagao
e controle tem gerado inconsisténcias entre o sistema e o estoque fisico, ocasionando
atrasos, perdas e inseguranga nas operagoes.

A realizagao deste estudo justifica-se pela contribuigédo pratica e académica que
0 mesmo pode oferecer. Para a gestao, os beneficios concentram-se na obtencéo de
informacgdes mais confiaveis sobre os niveis de estoque, apoiando o planejamento de
compras e a tomada de decisdo. Para os colaboradores, a padronizagdo dos
processos e a utilizagcdo de métodos de etiquetagem nos estoques tendem a facilitar
a rotina de trabalho, reduzir erros de conferéncia e diminuir retrabalhos, favorecendo
um ambiente mais organizado. Do ponto de vista dos clientes, a melhoria na gestao
de estoques pode refletir em um atendimento mais agil e em maior seguranca nas
informagdes transmitidas no momento da compra.

Além de atender as necessidades especificas da empresa estudada, o trabalho
também se justifica por sua relevancia académica, pois aplica conceitos de
engenharia de producdo e mecanica em um contexto real do setor varejista,
possibilitando que a metodologia desenvolvida seja referéncia para empresas de porte

e segmento semelhantes.
1.6 OBJETIVOS

Diante do que foi apresentado, estabeleceram-se o objetivo geral e os objetivos

especificos que orientaram este estudo.
1.6.1 Objetivo Geral

Implementar melhorias na gestdao do estoque de uma empresa varejista de

artigos para chimarrao e acessorios.
1.6.2 Objetivos Especificos

Com o propdsito de alcangar o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos:

e Mapear os processos de entrada, armazenagem e saida de produtos;
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Identificar falhas e gargalos que comprometem a acuracidade do estoque e
a agilidade operacional;

Realizar o inventario fisico do estoque;

Cadastrar os itens no sistema de gestdo empresarial;

Estruturar procedimentos de inventario e conferéncia que reduzam erros e

facilitem a rotina de controle.
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2 REVISAO DA LITERATURA

O referencial tedrico constitui a base conceitual e cientifica que sustenta o
desenvolvimento deste estudo, permitindo compreender de forma critica os principais
fundamentos relacionados a gestdo de estoques no varejo. Neste Capitulo,
apresentam-se as abordagens, conceitos e praticas discutidas por diferentes autores
que contribuem para o entendimento das estratégias de controle, organizagao e

aprimoramento dos processos logisticos.
2.1  GESTAO DE ESTOQUES NO VAREJO

A gestéo de estoques no varejo constitui um dos pilares da sustentabilidade e
do desempenho organizacional, sobretudo em contextos de alta rotatividade de
produtos e de variagdes constantes na demanda, conforme destacam Silva (2024) e
Ribeiro (2022). No ambiente varejista, os autores explicam que o contato direto com
0 consumidor exige precisao e agilidade, administrar adequadamente os estoques é
condicdo para atender prontamente as necessidades do cliente e manter o fluxo
operacional continuo.

Conforme Silva (2024), a eficiéncia nessa gestéo esta diretamente associada a
capacidade da empresa de evitar perdas, reduzir custos logisticos e assegurar a
disponibilidade dos produtos adequados no momento oportuno. Empresas que lidam
com ampla diversidade de itens, como aquelas que comercializam artigos para
chimarrao e acessoérios, enfrentam desafios ainda mais complexos, pois precisam
equilibrar variedade, espaco fisico limitado e riscos de obsolescéncia. Campos (2017)
observa que a adogdo de métodos organizados de controle e armazenagem é
particularmente estratégica para pequenos negocios, refletindo-se na qualidade do
servico prestado e na satisfacdo do consumidor.

De acordo com Ribeiro (2022) a gestdo de estoques constitui um dos pilares
do processo de profissionalizacdo das empresas varejistas de pequeno porte.
Segundo a autora, a adocdo de métodos sistematicos de controle, como a
classificagdo ABC, promove n&o apenas o equilibrio financeiro, mas também a
racionalizagdo da tomada de decisdo, permitindo a transicdo de uma gestao empirica
para uma gestdo orientada por dados. A gestdo de estoques no varejo, portanto, vai

aléem da simples armazenagem, representa um instrumento estratégico que conecta
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as operagbes a estratégia de negocio, garantindo eficiéncia operacional e

sustentabilidade.
2.1.1 Conceito e importancia da gestao de estoques

A administracdo de estoques é um componente decisivo para o desempenho
das operagdes varejistas, pois influencia a eficiéncia, os custos logisticos e a
experiéncia do cliente. Para Silva (2024), o controle adequado equilibra oferta e
demanda, prevenindo tanto rupturas quanto acumulos desnecessarios de produtos.
Essa dinamica garante fluidez aos processos de compra, venda e reposigao, fatores
essenciais para organizagdes que trabalham com grande variedade de mercadorias.

Para Pani e Reis Filho (2023) uma gestdo criteriosa dos estoques reduz
despesas com armazenagem e evita perdas por vencimento ou obsolescéncia,
elementos cruciais em ambientes de giro acelerado. Quando os niveis de estoque s&o
ajustados ao comportamento da demanda, a empresa responde com agilidade as
oscilagbes do consumo e reforca sua competitividade.

Os autores Rego e Mesquita (2011) complementam que um estoque bem
administrado deixa de representar apenas um centro de custos, passando a constituir
um ativo estratégico. Informagdes precisas sobre volumes, prazos de reposi¢ao e
itens criticos subsidiam decisdes relacionadas a compras, precificagao e atendimento.

A gestao de estoques compreende, portanto, o conjunto de praticas, estratégias
e controles destinados a manter quantidades adequadas de produtos, insumos ou
materiais, assegurando o atendimento as demandas sem gerar excessos ou faltas.
No varejo, essa fungdo assume relevancia ainda maior devido ao contato direto com
o consumidor e a amplitude do sortimento oferecido, o que refor¢ca a visdo desses
autores sobre a necessidade de informacdes precisas e controle eficiente para apoiar
as decisdes operacionais (Rego; Mesquita, 2011).

Sob a perspectiva econdmica, o estoque representa um ativo de elevado
impacto nos resultados financeiros. Para Costa, Luna e Roberto (2024) o excesso de
produtos compromete o capital de giro e amplia o risco de perdas por obsolescéncia,
enquanto niveis insuficientes geram rupturas, insatisfacdo do cliente e perda de
vendas. Assim, o equilibrio entre oferta e demanda torna-se o propdsito central da
gestdo de estoques, exigindo decisdes precisas quanto a volumes, prazos de

reposicao e critérios de classificacao.
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No cenario competitivo atual, caracterizado por margens estreitas e forte
pressao por eficiéncia, a gestdo de estoques transforma-se em vantagem estratégica.
De acordo com Alves et al. (2025) um sistema estruturado de controle proporciona
maior agilidade logistica, melhor planejamento de compras e resposta rapida as
flutuagbes de consumo, fatores que fortalecem a fidelizagdo do cliente e a
sustentabilidade operacional. Mais do que armazenar produtos, trata-se de
desenvolver uma inteligéncia logistica capaz de alinhar estratégia comercial e

disponibilidade fisica de itens.
2.1.2 Especificidades do estoque no varejo

O varejo apresenta caracteristicas particulares que tornam a gestdo de
estoques uma tarefa desafiadora, sobretudo em empresas que trabalham com
produtos sazonais, personalizados ou em grande variedade de modelos e tamanhos,
como ocorre em lojas especializadas em artigos para chimarrao, conforme destacam
Silva e Rabelo (2017) e Kataoka (2022).

Segundo Silva e Rabelo (2017) nesse contexto, o controle visual rigoroso e a
categorizagdo sistematica dos produtos s&o indispensaveis para evitar perdas,
desorganizacdo e atrasos no atendimento. Em negdcios desse tipo, que
comercializam cuias, bombas, ervas e acessoérios diversos, o numero elevado de
SKUs (unidades de manutencao de estoque) e a personalizagao de produtos exigem
controle detalhado e preciso. Kataoka (2022) adverte que a auséncia de padronizagéo
nos processos de armazenagem e cadastramento pode gerar discrepancias entre o
estoque fisico e o registrado no sistema, comprometendo a acuracidade das
informacdes e dificultando a reposicao.

Conforme Campos (2017) micro e pequenas empresas frequentemente
subestimam a importancia das boas praticas de controle, acreditando que a escala
reduzida dispensa métodos estruturados. Essa percepgao, porém, tende a aumentar
o retrabalho, as rupturas e os erros de precificagdo. Por essa razao, a organizagao
fisica do espago de armazenagem, a etiquetagem padronizada e o uso de sistemas
integrados de gestdo sdo medidas fundamentais, especialmente em negdcios cujo
diferencial competitivo reside na agilidade e na diversidade de produtos.

Empresas varejistas que operam em nichos especificos, como o comércio de
artigos para chimarrdo, lidam ainda com a alta rotatividade e a sazonalidade da

demanda, fendbmenos intensificados em datas comemorativas e eventos regionais.



20

Rodrigues Filho (2025) destaca que esse tipo de operagédo exige acompanhamento
constante do giro dos produtos, ja que itens similares podem apresentar niveis
distintos de aceitacdo conforme preferéncias locais ou tradigdes culturais. Nesse
cenario, a previsdo de demanda e a analise historica de vendas tornam-se
instrumentos essenciais para ajustar o volume de estoque e evitar tanto sobras quanto
faltas.

Outro desafio refere-se a Ilimitacdo do espacgo fisico, comum em
estabelecimentos de pequeno porte. Pani e Reis Filho (2023) observam que, na
auséncia de estrutura planejada, os produtos acabam alocados de maneira
improvisada, dificultando a localizagao e a reposigcao. Nesses casos, praticas como a
etiquetagem com codigo de barras e o enderegamento por categoria contribuem para
otimizar a armazenagem e agilizar o atendimento.

Dessa forma, a gestdo de estoques no varejo especializado deve conciliar
precisdo e flexibilidade, incorporando métodos que garantam rastreabilidade,
atualizacdo continua dos dados e integragao entre os setores de compras, produgao
e vendas, conforme ressaltam Alves et al. (2025). Somente com essa estrutura, Alves
e colaboradores afirmam que é possivel transformar o estoque em vantagem

competitiva e ndo em um ponto de vulnerabilidade operacional.
2.2 METODOS, TECNICAS E POLITICAS DE CONTROLE DE ESTOQUES

O controle de estoques € um dos eixos centrais da eficiéncia operacional, pois
garante a disponibilidade de produtos, reduz desperdicios e contribui para a
estabilidade financeira da empresa, conforme destacam Silva (2024) e Martelli e
Dandaro (2015). Ainda segundo os autores citados, no varejo, onde as margens sao
estreitas e as demandas variam rapidamente, a escolha de métodos e politicas
adequados é determinante para equilibrar custo e nivel de servico.

Para Silva (2024) a aplicagao de técnicas bem estruturadas permite sincronizar
o fluxo de informacdes entre o estoque fisico e o sistema de gestao, fortalecendo a
tomada de decisao e o desempenho logistico. Martelli e Dandaro (2015) reforgam que
o planejamento e o controle de estoques sao fungdes complementares que garantem
o equilibrio entre custo, disponibilidade e nivel de servigco. O alinhamento entre essas
etapas assegura a fluidez do fluxo de materiais e informagdes, prevenindo rupturas e

desperdicios que comprometem a eficiéncia operacional.
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2.2.1 Métodos e técnicas de controle de estoque

A administracdo eficaz dos estoques requer métodos capazes de manter
coeréncia entre os registros sistémicos e a realidade operacional, prevenindo perdas
e assegurando o atendimento continuo as demandas (Silva, 2024; Martelli, Dandaro
2015). Os autores ainda reforgcam que esses métodos sdo fundamentais para que o
controle de materiais ocorra de forma organizada, contribuindo para a tomada de
deciséo e a eficiéncia dos processos logisticos.

Entre os principais métodos de controle utilizados destacam-se o PEPS
(Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair), o UEPS (Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair) e a
Média Ponderada Movel. O método PEPS é indicado para produtos pereciveis ou
sujeitos a obsolescéncia, pois prioriza a saida dos itens mais antigos, reduzindo
perdas e garantindo a qualidade dos produtos disponibilizados (Costa; Luna; Roberto,
2024).

Ja o método UEPS, embora menos comum no Brasil, pode ser vantajoso em
periodos de inflacdo, ao considerar os ultimos custos de aquisigao, refletindo uma
margem de lucro mais realista, porém, deve ser utilizado com cautela devido as
limitagdes fiscais (Campos, 2017). A Média Ponderada Mével, por sua vez, é bastante
adotada em pequenas empresas, pois redistribui o custo total das mercadorias a cada
nova entrada, mantendo o controle contabil de forma simples e pratica (Silva; Rabelo,
2017).

De modo geral, cada método apresenta vantagens especificas que devem ser
avaliadas conforme o tipo de produto, a dindmica de compra e o porte da empresa,
sempre buscando o equilibrio entre custo, precisao e aplicabilidade, conforme Quadro
1.
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Quadro 1 - Comparativo entre os métodos PEPS, UEPS e Média Ponderada

PEPS (Primeiroa | UEPS (Ultimo a
Critério Entrar, Primeiro a | Entrar, Primeiro | Média Ponderada
Sair) a Sair)
. _ Custo médio de
. Primeiro a entrar, Ultimo a entrar, .
Definigao R . o . todos os itens em
primeiro a sair primeiro a sair
estoque
Custo atribuido Utiliza o custo dos Utiliza o custo Distribui o custo
aos produtos primeiros itens dos ultimos itens meédio entre os
vendidos adquiridos adquiridos produtos
Evita perdas por Reduz lucro Facil aplicagao;
Vantagens . ) . contabil e ’
vencimento; atende a | . adequado para
. ~ impostos em alta o
legislacéo : ~ estoques estaveis
inflacéo
Pode superestimar Acumula itens | Menor precisdo em
Desvantagens lucro em tempos de antigos no ambientes com
inflacdo estoque fisico variagao de precos
Adequacgao ao Baixa: risco de Moderada:
controle de Alta: ideal para y depende da
. P vencimento . .
validade produtos pereciveis uniformidade dos
elevado :
itens
Aplicabilidade N&o permitido
no Brasil Permitido pela legislagao Permitido
brasileira

Fonte: Adaptado de Silva e Rabelo (2017) e Campos (2017).

Outro instrumento importante é o estudo da demanda e da sazonalidade, que
auxilia na previsdo de consumo e no planejamento de compras. De acordo com
Santos et al. (2024) a analise histérica das vendas, associada a ferramentas
estatisticas, permite minimizar riscos de ruptura e excesso de estoque.

O ponto de pedido € igualmente relevante, pois determina o momento ideal de
reposicao com base no tempo médio de entrega e no ritmo de consumo (Rego;
Mesquita, 2011). Essa pratica evita falhas no abastecimento e garante niveis de
servigo adequados ao cliente. A integragédo entre métodos de valorizagao, previsdo de
demanda e calculo de reposicao fortalece o planejamento e proporciona maior

previsibilidade nas operagdes de estoque.
2.2.2 Estoque de seguranga

O estoque de seguranca corresponde a uma reserva adicional de produtos que
visa compensar oscilagdes imprevistas na demanda ou atrasos no fornecimento. Essa
pratica garante o abastecimento continuo, reduzindo riscos de ruptura e assegurando

que o cliente seja atendido mesmo em situagdes de incerteza (Castro et al., 2023).
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Seu dimensionamento deve considerar o histérico de vendas, o tempo médio
de reposicao e o nivel de servigo desejado, ajustando-se conforme a variabilidade do
consumo (Silva; Rabelo, 2017). Quando bem calculado, o estoque de segurancga
equilibra o custo de manter produtos parados com a necessidade de evitar faltas no
estoque.

De acordo com Campos (2017) o estoque de seguranca deve ser dinamico,
revisado de forma periddica e adequado as mudancgas de demanda, evitando tanto o
acumulo quanto a escassez de itens. Dessa forma, o estoque de seguranga atua como
um amortecedor estratégico dentro do sistema logistico, garantindo continuidade
operacional e estabilidade nos niveis de servigo. Sua eficacia depende da integragao
com métodos de previsdo de demanda e politicas de reposi¢cao adequadas, evitando
tanto rupturas quanto imobilizagao de capital.

Em sintese, o estoque de segurancga representa um equilibrio entre risco e
custo, sendo um instrumento essencial para assegurar o funcionamento regular da
cadeia de suprimentos, especialmente em empresas varejistas com alta variabilidade
de demanda (Castro et al. ,2023; Campos, 2017).

2.2.3 Acuracidade de estoque

A acuracidade de estoque representa o grau de conformidade entre os registros
do sistema e a realidade fisica do armazém. Trata-se de um indicador critico para a
gestao eficiente dos estoques, pois qualquer divergéncia entre os dados pode
comprometer o processo decisorio em compras, vendas e reposi¢cao (Silva et al.,
2024). Segundo Campos (2017), a baixa acuracidade também afeta a produtividade
das equipes operacionais, que precisam lidar com retrabalho, conferéncias adicionais
e atrasos no atendimento.

De acordo com Rodrigues Filho (2025), indices abaixo de 90% ja indicam falhas
sistematicas que comprometem o controle. Essa situagao é particularmente sensivel
no varejo, onde o volume de produtos e a sazonalidade intensificam o impacto das
divergéncias. A Tabela 1 apresenta cenarios tipicos de acuracidade e seus efeitos

sobre a operacao.
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Tabela 1 — Impactos da Acuracidade de Estoque na Operagéo

Cenario L L FELUECLERE Impactos Operacionais
Verificados Corretos (%)
Alta Operacao estavel, poucas
Acuracidade 1.000 980 98% perdas, inventario eficaz
Média Ocorréncia de retrabalho
Acuracidade 1.000 870 87% e divergéncias
moderadas

Baixa Rupturas, excesso de
Acuracidade 1.000 750 75% pedidos, baixa

confiabilidade

Fonte: Adaptado de Silva et al. (2024).

Além desse indicador, o desvio de estoque é uma métrica complementar que
permite identificar discrepancias entre o sistema e o inventario fisico. O
monitoramento conjunto desses indices fornece uma visdo abrangente da
confiabilidade dos registros, permitindo diagnosticar causas de erros, como falhas de
langamento, perdas ou furtos. Manter altos niveis de acuracidade, portanto, vai além
do controle numérico: representa um diferencial competitivo que garante eficiéncia,

confianga e credibilidade na gestao varejista (Silva et al., 2024).
2.3 INVENTARIO E BOAS PRATICAS DE GESTAO DE ESTOQUES

O inventario € uma das ferramentas mais relevantes do controle de estoques,
pois assegura a correspondéncia entre os registros contabeis e a realidade fisica do
armazém, permitindo identificar desvios, perdas e falhas operacionais e garantindo a
confiabilidade das informagdes utilizadas na tomada de decisao (Silva et al., 2024).

Conforme Silva et al. (2024) o inventario, aliado a boas praticas de gestao,
constitui a base para a acuracia e a transparéncia das operagdes logisticas,
especialmente no varejo, onde a rotatividade de produtos e a sazonalidade

demandam controle continuo.
2.3.1 Inventario Fisico

O inventario fisico consiste na contagem real dos itens disponiveis, sendo
essencial para validar as informacgbes do sistema e corrigir eventuais divergéncias.
Rego e Mesquita (2011) classificam os inventarios em geral, rotativo e periddico, cuja
escolha depende do porte da empresa, do volume de produtos e da disponibilidade

de pessoal.
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O inventario geral envolve a contagem completa de todos os itens, geralmente
realizada no encerramento do exercicio fiscal. Embora proporcione uma visdo ampla
e consolidada do estoque, esse modelo exige paralisagao temporaria das atividades
e grande mobilizagdo de equipe. Silva e Rabelo (2017) recomendam que essa
modalidade seja precedida de auditorias internas e planejamento rigoroso, garantindo
confiabilidade aos resultados.

O inventario rotativo, por sua vez, distribui as contagens ao longo do ano, sem
necessidade de interrupcdo das operagdes. Marques, Roberto e Souto (2023)
observam que essa pratica é particularmente adequada para empresas com alto
volume de itens e espaco fisico limitado, como as lojas de artigos para chimarrao, que
lidam com centenas de produtos de pequeno porte.

O inventario periddico ocorre em intervalos fixos (mensais, trimestrais) e
oferece uma alternativa intermediaria, com menor impacto sobre a rotina de trabalho
(Rego; Mesquita, 2011). O Quadro 2 apresenta uma sintese comparativa entre os

principais tipos de inventario, suas vantagens, limitagdes e indicagbes de uso.

Quadro 2 - Comparativo entre os Tipos de Inventario

[ES de Vantagens Desvantagens Indicagao de Uso
Inventario
Alta abrangéncia Exige parafja da Balango anual
Geral operacao
. Menor impacto na Re_quer Estoques com alta
Rotativo ) planejamento -
rotina ; rotatividade
continuo
- Simples de Pode mascarar Pequenas
Periédico ; ) . empresas com
organizar desvios pontuais )
poucos itens

Fonte: Adaptado de Silva e Rabelo (2017); Marques, Roberto e Souto (2023).

A escolha do tipo de inventario deve estar alinhada as caracteristicas
operacionais da empresa e a complexidade do estoque, uma vez que o inventario
geral garante abrangéncia e precisdo, enquanto os modelos rotativo e periddico
promovem flexibilidade e atualizagdo constante dos registros (Silva e Rabelo, 2017;
Magio, Gongalves, 2023).

Para Silva e Rabelo (2017) a integracdo entre diferentes modalidades,
combinada a verificagdes continuas, eleva significativamente a acuracia das
informagdes e aprimora a tomada de decisdo gerencial. Magio e Gongalves (2023)

destacam o inventario rotativo como uma das praticas mais eficazes para assegurar
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a acuracidade dos registros e reduzir custos operacionais. Essa metodologia, baseada
em contagens frequentes e sistematicas, permite a identificacdo precoce de
divergéncias e a correcdo imediata de falhas, fortalecendo o controle e a

confiabilidade das informagdes de estoque.
2.3.2 Procedimentos de inventario

Para que o inventario alcance seus objetivos, Beck e Schafer (2025) orientam
que é necessario seguir procedimentos padronizados que assegurem a confiabilidade
dos dados coletados. O processo inicia-se pela preparagcdo do ambiente, que inclui
limpeza, organizacgao e identificacdo de produtos danificados ou obsoletos.

O bloqueio temporario das movimentagdes de entrada e saida e a designagao
de duplas de contagem sdo medidas que aumentam a preciséo e facilitam a auditoria
cruzada (Beck; Schafer, 2025). A etapa seguinte envolve a contagem fisica,
preferencialmente realizada sem acesso prévio as informagdes do sistema, para evitar
viés. Silva et al. (2024) recomendam a realizagdo de uma segunda conferéncia,
especialmente em produtos de maior valor ou rotatividade, além de uma analise
minuciosa das divergéncias encontradas.

Outro aspecto importante é a frequéncia das contagens, que deve ser
proporcional ao nivel de criticidade dos itens. Silva et al. (2021) afirma que produtos
da classe A, segundo a Curva ABC, demandam inventarios mais frequentes do que
os de classes inferiores. Segundo Silva et al. (2021) as empresas elaborem um
cronograma anual de inventarios, contendo datas, responsaveis, setores e
indicadores de desempenho, a fim de evitar improvisacoes e fortalecer a governanga
do processo.

ApoOs a contagem, é fundamental atualizar imediatamente os registros e tratar
as inconsisténcias identificadas. Pani e Reis Filho (2023) salientam que a corregao
das causas das divergéncias € o que de fato torna o inventario uma ferramenta de

melhoria continua, e ndo apenas um exercicio de conferéncia.
2.3.3 Boas praticas na gestao de estoque

A aplicacao de boas praticas diarias € indispensavel para reduzir erros, evitar
perdas e aumentar a eficiéncia operacional. Entre as acdes prioritarias, Castro et al.
(2023) explicam que esta a organizacao fisica do espago, que deve seguir uma logica
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de localizagao, por categoria, frequéncia de uso, validade ou tamanho, facilitando a
movimentagao e o controle.

Segundo Castro et al. (2023) estoques desorganizados resultam em maior
tempo de atendimento, retrabalho e risco de vencimento de produtos. A etiquetagem
padronizada é outro elemento essencial. Silva e Rabelo (2017) observam que
produtos sem identificagdo clara, como bombas e cuias, dificultam o inventario e a
reposi¢cao. O uso de codigos de barras, descricdo detalhada e informacdes de lote e
validade favorece a rastreabilidade e o controle.

O controle de validade também é crucial, especialmente em itens como erva-
mate, biscoitos coloniais e kits promocionais. Ribeiro (2022) recomenda o emprego
do método PEPS para evitar comercializacdo de produtos vencidos ou deteriorados,
pratica que reforga a credibilidade do negdcio.

Além disso, a conferéncia no recebimento deve ser rigorosa, verificando
quantidades, especificacdes e integridade fisica das mercadorias antes da entrada no
sistema, conforme apresentado por Alves et al. (2025) e Pani e Reis Filho (2023).
Essas etapas podem ser representadas de forma ciclica, conforme a Figura 1, que
ilustra o processo de boas praticas no controle de estoques, desde o recebimento até

0 monitoramento e as acgdes corretivas.

Figura 1 — Processo de Boas Praticas no controle de estoque
o igml
]
Nig & Eg - =
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Fonte: Adaptado de Alves et al. (2025) e Pani; Reis Filho (2023).
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Para Alves et al. (2025) a capacitagdo continua da equipe é um fator

determinante para o sucesso das boas praticas. Treinamentos sobre procedimentos,
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uso do sistema e cultura de melhoria continua garantem padronizacdo, reduzem

desvios e fortalecem o comprometimento com a qualidade.
2.4 MELHORIA DE PROCESSOS NA GESTAO DE ESTOQUES

A busca pela melhoria continua € um principio essencial nas organizagdes que
desejam elevar seus padrdes de desempenho, traduzindo-se, no ambito da gestao de
estoques, em um processo sistematico de aperfeicoamento voltado a eliminacao de
desperdicios, a padronizacido das rotinas e a maximizagcao da eficiéncia operacional,
conforme destacam Alves et al. (2025). Ainda segundo esses autores, a aplicagao de
metodologias de melhoria continua fortalece a consisténcia das operagdes e promove
0 uso inteligente dos recursos fisicos e humanos, gerando resultados sustentaveis a

longo prazo.
2.41 Processos e melhoria de processos

A melhoria continua consiste na busca permanente por aperfeicoar métodos e
praticas, mesmo quando os processos ja apresentam desempenho satisfatério. Entre
as ferramentas mais utilizadas nesse contexto estdo o ciclo PDCA (Plan, Do, Check,
Act) (Campos (2017) e o método Kaizen (Silva et al., 2024), amplamente reconhecidos
por sua capacidade de transformar falhas operacionais em oportunidades de
evolugao.

O PDCA é um modelo ciclico de planejamento e controle que estimula a
reflexdo sistematica sobre cada etapa do processo. Campos (2017) explica que sua
aplicacao no setor de estoques possibilita identificar causas de retrabalho, melhorar a
acuracidade das informacdes e promover maior integragao entre setores.

No contexto de uma empresa varejista, o ciclo pode iniciar com o mapeamento
das inconsisténcias no controle de estoque (Plan), seguido da implementagcéo de
melhorias, como a padronizagdo do cadastramento de produtos (Do), analise dos
resultados (Check) e adogao de ajustes ou novos procedimentos (Act) (Campos,
2017).

Ja o Kaizen, de origem japonesa, propde o aperfeicoamento continuo por meio
de pequenas mudancgas diarias, realizadas de forma participativa. Segundo Silva et

al. (2024), essa filosofia incentiva o envolvimento dos colaboradores na identificagao
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de falhas e na proposicdo de solugdes praticas, reforcando o senso de
responsabilidade e pertencimento.

Segundo Marques, Roberto e Souto (2023) para que a melhoria continua seja
efetiva, é indispensavel o uso de indicadores de desempenho capazes de mensurar
resultados e retroalimentar o sistema de gestéo. Entre os indicadores mais relevantes
destacam-se o indice de rupturas, o tempo médio de localizagdo de produtos e o
desvio de inventario, que fornecem dados concretos para a tomada de decisdes

baseadas em evidéncias.
2.4.2 Padronizagao de processos

A padronizacao de processos € um dos pilares da melhoria continua e tem
como proposito garantir a repetibilidade, a eficiéncia e a previsibilidade das atividades
realizadas no setor de estoques, assegurando que as etapas descritas nos
Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) sejam seguidas de forma uniforme e
com menor risco de falhas (Beck; Schafer, 2025).

Segundo Beck e Schafer (2025) a auséncia de padrbes claros conduz a
execugao empirica das tarefas, comprometendo a acuracidade dos registros e a
qualidade do controle. Entre as ferramentas de apoio a padronizacdo esta o
fluxograma de processos, que representa graficamente o percurso do produto ou da
informacao dentro da operagdo. Castro et al. (2023) ressaltam que, em pequenas
empresas, o uso de fluxogramas facilita a visualizagdo dos fluxos, a detecgdo de
gargalos e o treinamento de novos colaboradores.

Outro recurso importante é o checklist operacional, que assegura o
cumprimento das etapas essenciais e a rastreabilidade das atividades. Pani e Reis
Filho (2023) reforcam que a padronizagado deve contemplar ndo apenas a sequéncia
de tarefas, mas também a definicdo dos responsaveis, os critérios de controle e os
instrumentos utilizados, promovendo uma cultura de corresponsabilidade e
transparéncia nos processos.

A padronizagdo também facilita a integragdo com sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning), uma vez que os procedimentos padronizados dialogam de
maneira légica com as fungdes do sistema. Conforme Silva et al. (2021) quando os
processos sao organizados, o ERP deixa de ser um simples repositério de dados e

passa a atuar como um agente estratégico da gestao de estoques.
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O Quadro 3 apresenta um exemplo de POP aplicado a entrada de mercadorias,
evidenciando como as etapas, os responsaveis e as ferramentas se articulam para

garantir eficiéncia e rastreabilidade.

Quadro 3 - Exemplo de Procedimento Operacional Padrao — Entrada de Mercadorias

Etapa Responsavel Ferramentas Resultado
Esperado
Receber NF Estoquista Sistema ERP Nota inserida
Conferir Conferente Check-list Quantidade validada

produto fisico

Etiquetar Estoquista Impressora Produto identificado

Armazenar Estoquista Coletor ou planilha Produto localizado
Fonte: Adaptado de Pani e Reis Filho (2023) e Castro et al. (2023).

A padronizacgao descrita demonstra que a definicdo clara de responsabilidades,
associada a documentacao das rotinas, favorece a fluidez operacional e assegura
maior precisdo nas informagdes. Os POPs, quando utilizados como instrumentos de
gestdo, deixam de ser meros manuais e tornam-se ferramentas estratégicas para
consolidar a cultura de boas praticas e sustentar o ciclo de melhoria continua (Castro
et al, 2023).

2.5 APOIO TECNOLOGICO A GESTAO DE ESTOQUES

A incorporacéo de tecnologias a gestao de estoques € um dos fatores que mais
contribuem para a eficiéncia operacional e a confiabilidade das informacgdes
empresariais, especialmente no varejo, onde o dinamismo das vendas exige
respostas rapidas e precisas, tornando indispensavel o uso de sistemas integrados
para assegurar o controle e a rastreabilidade dos produtos (Silva, 2024). Ainda
segundo o autor citado, o apoio tecnoldgico atua como elo entre o planejamento
estratégico e as operagdes diarias, promovendo maior agilidade e assertividade na

tomada de decisao.
2.5.1 Sistema de gestao empresarial (ERP)

Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) reunem, em uma unica
plataforma, os processos operacionais de uma organizagao, integrando setores como

compras, vendas, estoque e finangas (Silva, 2024). No varejo, sua adogao representa
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um salto qualitativo na gestao, pois permite que as informagdes circulem de forma
automatizada e em tempo real, conforme demonstram Marques, Roberto e Souto
(2023).

De acordo com Silva (2024) o ERP é uma ferramenta essencial para a
governanga empresarial, capaz de consolidar dados e reduzir a ocorréncia de erros
humanos. Entre as funcionalidades voltadas ao controle de estoques estao o registro
de entradas e saidas, o monitoramento de niveis minimos e maximos, o rastreamento
de lotes e validades, e a emissao de relatérios de desempenho. Para Pacheco,
Marteletti e Silveira (2020) em empresas com grande variedade de produtos, como as
lojas de artigos para chimarrao, esses recursos sao fundamentais para evitar rupturas,
perdas e obsolescéncia.

O estudo de Marques, Roberto e Souto (2023) mostra que a implementagao de
sistemas ERP em empresas de pequeno porte gerou melhorias significativas em
acuracidade, controle de inventario e planejamento de compras. Entre os resultados
observados estdo a reducdo de erros de langamento, a ampliagado da confiabilidade
das informacgdes e o aumento da capacidade de analise em tempo real.

Esses ganhos demonstram que o ERP n&o se restringe a grandes corporagoes,
sendo plenamente adaptavel a realidade de negdcios regionais e familiares,
ampliando a capacidade de analise e intervencdo sem substituir a gestdo humana;
além disso, o sistema torna-se um parceiro estratégico ao fornecer visibilidade integral
sobre o ciclo de produtos e favorecer o alinhamento entre o estoque fisico e o digital
(Pacheco, Marteletti, Silveira, 2020; Marques, Roberto, Souto, 2023).

2.5.2 Impacto do ERP na acuracidade e na integragao de processos

A acuracidade de estoques depende diretamente da forma como as
informagdes sdo registradas e atualizadas. Quando o sistema ERP é utilizado de
modo disciplinado e integrado, as decisdes gerenciais passam a se basear em dados
confiaveis e atualizados. Para Silva et al. (2021) a falta de integragao entre o sistema
€ 0S processos operacionais € uma das principais causas das inconsisténcias nos
estoques de empresas varejistas de pequeno porte.

O uso correto do ERP reduz retrabalho, melhora o planejamento de compras e
fortalece a rastreabilidade dos produtos. Segundo Fontanillas et al. (2023) empresas
que utilizam cadastros completos e padronizados, associando conferéncia digital a

cada movimentacio, apresentam expressiva melhoria nos niveis de acuracidade e
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produtividade. Essa pratica também agiliza o atendimento ao cliente, reduz o tempo
de localizag&o dos itens e minimiza erros de contagem no inventario.

Outro beneficio relevante € a integracéo entre os setores. O ERP conecta o
estoque aos moddulos de vendas, compras e finangas, permitindo que qualquer
movimentacao reflita imediatamente nos demais departamentos. Em mercados com
alta variabilidade, como o de nichos regionais, essa integragao € determinante para
garantir respostas rapidas e decisdes coerentes com o cenario de demanda (Beck;
Schafer, 2025).

A implementacédo bem-sucedida de um ERP demanda capacitag¢ao continua e
suporte técnico especializado, uma vez que, conforme ressaltam Silva et al. (2021), a
falta de integracdo entre o sistema e 0s processos operacionais compromete sua
efetividade. Ainda segundo Fontanillas et al. (2023), a subutilizacdo do ERP decorre,
em grande medida, da auséncia de treinamento adequado e de parametrizagdes
consistentes, o que reforca a necessidade de encara-lo como parte integrante da
estratégia de melhoria continua e da propria evolugao cultural da empresa.

A Tabela 2 sintetiza os principais impactos observados antes e depois da
integracao entre o sistema ERP e o controle de estoques na empresa analisada pelos

autores Silva e Fontanillas (2023)

Tabela 2 - Indicadores antes e depois da integracdo entre estoque e ERP

Indicador Situagao antes do Situagdao com ERP
ERP integrado
Acuracidade do estoque 72% 95%
Tempo médio de atendimento 8 minutos 3 minutos
indice de ruptura 12% 3%
Confiabilidade no planejamento Baixa Alta

Fonte: Adaptado de Silva et al. (2021); Fontanillas et al. (2023).

A andlise dos indicadores confirma que a adogdo de sistemas integrados
resulta em ganhos expressivos de preciséo, agilidade e confiabilidade, elementos que
sustentam a competitividade no varejo moderno; assim, o ERP deixa de ser um mero
instrumento de registro para se consolidar como um mecanismo de inteligéncia
empresarial, capaz de transformar dados operacionais em informacdes estratégicas,

conforme demonstram Silva et al. (2021) e Fontanillas et al. (2023).
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3 METODOLOGIA

De acordo com Marconi e Lakatos (2017), a metodologia representa a fase em
que se analisam as alternativas mais apropriadas para guiar o desenvolvimento de
um trabalho. Em outras palavras, trata-se de um conjunto de etapas ou procedimentos
que devem ser seguidos durante a condugao de uma pesquisa, de modo a garantir
que os objetivos estabelecidos sejam alcangados com consisténcia.

Nesse sentido, este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos
utilizados para a realizagdo do estudo, que teve como foco a implementacdo de
melhorias na gestdo de estoques em uma empresa varejista. Sdo descritas as
técnicas empregadas, os instrumentos utilizados, bem como as etapas desenvolvidas

para a coleta e analise dos dados.
3.1 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

As técnicas de pesquisa representam o conjunto de procedimentos utilizados
para coletar, organizar e interpretar dados de forma sistematica, assegurando a
coeréncia e a credibilidade do estudo. A escolha adequada dessas técnicas deve
considerar a natureza do problema investigado e os objetivos propostos, pois sao elas
que transformam o método cientifico em agao pratica (Gil, 2017). Também, o método
cientifico estabelece o caminho a ser seguido, enquanto as técnicas configuram os
instrumentos que possibilitam a execucédo das etapas do processo de pesquisa,
garantindo que os resultados obtidos sejam validos e mensuraveis (Lakatos; Marconi,
2010).

No presente estudo, foram utilizadas técnicas de observacao direta, analise
documental e inventario fisico. A observacao direta foi necessaria para compreender
o funcionamento do setor de estoques, registrando praticas, falhas e oportunidades
de melhoria. A analise documental envolveu o exame dos cadastros dos produtos, a
fim de identificar inconsisténcias. Ja o inventario fisico possibilitou a conferéncia dos
itens existentes, comparando o estoque real com os registros do sistema. A aplicacéo
dessas técnicas, de forma integrada, contribuiu para compreender os processos de
gestao de estoques, implementar melhorias e avaliar os resultados alcangados.

Dessa forma, os métodos e técnicas adotados neste trabalho foram escolhidos

para garantir uma analise estruturada e confiavel do fenébmeno estudado,
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assegurando que as conclusdes obtidas reflitam a realidade observada e oferecam

informacgdes para aprimorar a gestao de estoques da empresa.
3.1.1 Métodos de Abordagem

O método de abordagem define o raciocinio l6gico adotado pelo pesquisador
na interpretacdo dos fenbmenos e na construgdo do conhecimento. Mais do que
orientar a coleta e a organizagcdo dos dados, ele determina o modo como as
informagdes serdo analisadas e relacionadas as teorias que fundamentam o estudo.
A escolha do método de abordagem influencia diretamente a forma de raciocinar
sobre o problema e de extrair conclusdes validas a partir das evidéncias observadas
(Gil, 2017).

Os principais métodos de abordagem — dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo
e dialético — diferenciam-se pelo tipo de relacdo que estabelecem entre teoria e
observacdo (Marconi; Lakatos, 2017). A selecao de um desses métodos deve
considerar ndo apenas o tema estudado, mas também a natureza das hipoteses
formuladas e o propdsito da pesquisa.

Neste estudo, foi adotado o método hipotético-dedutivo, que, conforme Vergara
(2016), fundamenta-se na formulacao de hipéteses a partir de premissas tedricas, as
quais sao posteriormente testadas na pratica por meio da coleta e analise de dados.
Essa abordagem parte de um referencial tedrico consolidado, permitindo deduzir
possiveis explicagdes para os problemas observados e, em seguida, verificar se essas
explicacdes se confirmam na realidade da pesquisa. Assim, a aplicagao do método
hipotético-dedutivo possibilitou relacionar os conceitos da literatura sobre gestao de
estoques a situagao especifica da empresa, validando as hipoteses formuladas a
partir das evidéncias obtidas durante a implementacdo das melhorias.

Quanto a natureza, esta pesquisa apresenta uma abordagem mista,
combinando elementos qualitativos e quantitativos. A dimensao qualitativa foi utilizada
para compreender as praticas e 0os processos de gestao de estoques, observando as
rotinas, os comportamentos e as condigcdes de trabalho do setor. J&4 a dimensao
quantitativa foi aplicada para mensurar e comparar os dados obtidos por meio do
inventario fisico e dos registros do sistema, permitindo avaliar de forma objetiva as
diferencas observadas antes e depois das intervencgdes realizadas.

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), a integragao entre abordagens

qualitativa e quantitativa permite uma analise mais completa do fenbmeno estudado,
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unindo a profundidade da interpretagdo com a precisdo da mensuragao. De forma
semelhante, Creswell (2010) define a abordagem mista como aquela que combina
elementos das duas perspectivas em um mesmo estudo, com o objetivo de ampliar a
compreensao do problema de pesquisa e fortalecer a validade dos resultados.

Nesse sentido, o método hipotético-dedutivo aliado a abordagem mista
mostrou-se adequado para este trabalho, pois possibilitou compreender o problema
sob perspectivas diferentes e validar, de maneira empirica, as hipoteses propostas

para a melhoria da gestdo de estoques.
3.1.2 Quanto aos objetivos

Em relacdo aos objetivos, segundo Gil (2017), as pesquisas podem ser
categorizadas em trés tipos: exploratorias, descritivas e explicativas. Essas categorias
sdo amplamente utilizadas na metodologia cientifica, pois auxiliam na definicdo da
finalidade do estudo e na forma como ele sera conduzido. De acordo com Gil (2017)
elas podem ser caracterizadas da seguinte maneira:

e Exploratdria: pesquisa inicial que tem por finalidade ampliar o conhecimento

sobre determinado fendmeno, permitindo maior familiaridade com o
problema em estudo;

e Descritiva: pesquisa que, em conjunto com a exploratdria, busca identificar

e retratar com precisdo as caracteristicas da realidade investigada,
registrando e analisando informagdes observadas;

e Explicativa: pesquisa que procura identificar a razdo dos fatos, explicando

as causas ou fatores que contribuem para a ocorréncia do fenémeno.

Em complemento, Marconi e Lakatos (2017) destacam que essas
classificagdes podem se sobrepor em um mesmo estudo, visto que a investigagao
cientifica frequentemente exige etapas exploratdrias, descritivas e explicativas de
forma integrada, especialmente em pesquisas aplicadas.

Assim, o presente trabalho assume carater exploratério, ao realizar o
levantamento inicial da situacdo do estoque e mapear as praticas existentes, e
também descritivo, ao detalhar as falhas de padronizagdo e inconsisténcias
encontradas entre registros e estoque fisico.
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3.1.3 Métodos de Procedimento Técnico

Os procedimentos técnicos representam as estratégias que orientam o
desenvolvimento da pesquisa, indicando o caminho metodologico necessario para
atingir os objetivos propostos. O procedimento define as etapas operacionais da
investigacao e determina os instrumentos utilizados para a coleta e a analise de dados
(Gil, 2017). Pode-se complementar que o procedimento metodoldgico é o elo entre a
teoria e a pratica, pois estabelece como o pesquisador aplicara ao método escolhido
na realidade estudada (Marconi; Lakatos, 2017).

Neste trabalho, o procedimento adotado foi a pesquisa-agao, que, segundo
Thiollent (2011), caracteriza-se pela participacao ativa do pesquisador no ambiente
de estudo, visando nao apenas compreender a realidade, mas também transforma-la.
Esse tipo de pesquisa combina acgao pratica e reflexao tedrica, buscando solucionar
problemas concretos ao mesmo tempo em que gera conhecimento cientifico sobre o
processo.

A escolha da pesquisa-agao justifica-se pelo carater aplicado deste estudo, que
teve como foco a implementagdo de melhorias na gestdo de estoques de uma
empresa varejista. Diferentemente de um estudo apenas observacional, este trabalho
envolveu intervengdes diretas no setor de estoque, como a organizagao fisica do
ambiente, a realizagdo do inventario, o cadastramento de produtos no sistema e a

padronizacao de processos.
3.1.4 Etapas das atividades

Para a realizagdo do presente estudo, as atividades foram estruturadas em
etapas sequenciais, permitindo o acompanhamento sistematico da evolugdo do
trabalho. Essas etapas estdo descritas e organizadas na Figura 2, que apresenta de

forma visual o fluxo metodoldgico adotado.
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Figura 2 - Etapas do Trabalho

¢ Organizagao fisica do estoque;
e Organizagao dos materiais nas prateleiras e agrupamento por
categorias.

¢ Padronizagao do processo de armazenagem;

e Identificacdo das prateleiras e caixas para padronizar a disposicao
dos produtos.

¢ Inventario fisico;

e Conferéncia detalhada das mercadorias armazenadas e verificacao
dos registros.

e Cadastramento e padronizagao no sistema
¢ Revisdo e corregao de cadastros genéricos ou duplicados.

e Integragéo entre controle fisico e sistémico

e Alinhamento entre o estoque fisico e as informacgdes registradas no
sistema.

e Comparacao dos resultados apds as melhorias
¢ Analise dos impactos obtidos em organizacéao e eficiéncia do controle.

Fonte: Autora (2025).

O desenvolvimento do estudo iniciou-se com a organizagao fisica do estoque,
0 que auxiliou a preparar o ambiente para as demais acdes. Os produtos foram
redistribuidos nas prateleiras e agrupados por categorias, de modo a facilitar a
visualizagao, o acesso e o controle, essa reorganizagao facilitou o planejamento das
préoximas atividades e a compreenséo do espago de armazenagem.

A partir dessa nova disposicao, partiu-se para a padronizagao do processo de
armazenagem, que incluiu a identificagédo das prateleiras e das caixas utilizadas. Esse
processo buscou estabelecer um método visual que facilitasse a localizacédo dos itens

e contribuisse para reduzir o tempo gasto na busca por produtos. Além disso, a
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padronizagao da armazenagem ajudou a manter o ambiente de trabalho mais
organizado, reduzindo a ocorréncia de erros.

Com o espago organizado e identificado, foi possivel realizar o inventario fisico
dos itens, por meio da conferéncia detalhada de todas as mercadorias disponiveis.
Essa verificagdo possibilitou comparar as quantidades reais com os registros do
sistema, revelando divergéncias que comprometiam a confiabilidade das informagdes
e evidenciando a necessidade de ajustes nos cadastros eletrénicos.

Em sequéncia, foi realizado o cadastramento e a padronizacdo das
informacgdes no sistema de gestdo, momento em que foram revisados cadastros
duplicados ou genéricos. O aprimoramento dessa base de dados permitiu gerar
informacdes mais precisas sobre o estoque, apoiar o controle de entradas e saidas e
fornecer informagdes mais confiaveis para o planejamento de compras e reposicoes.

Com os registros ajustados, realizou-se a integracao entre o controle fisico e o
sistémico, garantindo que as informagdes disponiveis no software refletissem a
situagao observada no ambiente de armazenagem. Por fim, com todas as melhorias
aplicadas, foi conduzida uma comparagcdo entre a situacdo anterior e a nova
configuracdo do estoque, buscando avaliar os impactos das mudancgas realizadas.
Essa analise evidenciou avangos na organizacao geral do setor, maior agilidade nas
rotinas de conferéncia e mais eficiéncia no atendimento interno, confirmando os

resultados positivos das a¢gdes desenvolvidas ao longo do estudo.
3.1.5 Técnicas de coleta de dados

A coleta de dados € uma etapa muito importante para o processo de pesquisa,
pois € por meio dela que se obtém as informagdes necessarias para compreender o
fendbmeno estudado. Essa etapa envolve a aplicagcao de procedimentos sistematicos
de observacdo e registro, que permitem transformar informagdes empiricas em
evidéncias capazes de sustentar as conclusdes do estudo (Gil, 2017).

As entrevistas ndo estruturadas sdo aquelas conduzidas sem um roteiro fixo,
permitindo ao entrevistado expressar livremente suas percepgdes e experiéncias
(Vergara, 2016). Essa flexibilidade possibilita ao pesquisador explorar aspectos
subjetivos e compreender melhor a realidade investigada. No contexto deste estudo,
essa técnica foi utilizada em conversas informais com os colaboradores responsaveis
pelo controle de estoque, buscando entender como eram realizados os processos de

recebimento, armazenagem e conferéncia dos produtos, bem como identificar as
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principais dificuldades enfrentadas no dia a dia. Essas interagdes auxiliaram no
mapeamento das falhas e no planejamento de agbes mais adequadas as
necessidades reais da empresa.

A observacao direta consiste na observacao sistematica dos fenbmenos tal
como ocorrem naturalmente, permitindo ao pesquisador registrar comportamentos e
situagdes sem interferir no ambiente (Marconi; Lakatos, 2017). Essa técnica foi
aplicada durante o acompanhamento das atividades no setor de estoque,
possibilitando identificar a auséncia de padronizacdo, a falta de controle e as
divergéncias entre o estoque fisico e o sistema, essa vivéncia pratica auxiliou na
compreensao do funcionamento real do processo.

Por fim, a reviséo bibliografica teve papel importante no embasamento tedrico
da pesquisa. Esse tipo de estudo consiste em examinar materiais ja publicados com
0 objetivo de analisar as contribui¢coes existentes sobre determinado tema (Gil, 2017).
No desenvolvimento deste trabalho, foram consultadas obras e artigos cientificos
relacionados a gestao de estoques, controle de materiais, inventario fisico e processos
de padronizacdo. Essa revisdo permitiu comparar a pratica observada na empresa
com os referenciais teodricos, contribuindo para a formulagdo das hipoteses e a

interpretacédo dos resultados obtidos.
3.1.6 Técnicas de analise de dados

A analise de dados é a etapa da pesquisa em que as informacdes coletadas
sdo organizadas, tratadas e interpretadas, possibilitando compreender os resultados
e relaciona-los aos objetivos propostos. Essa fase tem como propdsito transformar
dados brutos em conhecimento estruturado, permitindo que o pesquisador identifique
padrdes, tendéncias e relagdes significativas entre as variaveis estudadas (Gil, 2017).
A escolha das técnicas de analise deve estar alinhada a natureza dos dados obtidos
€ aos propositos do estudo, podendo abranger métodos qualitativos, quantitativos ou
ambos (Marconi; Lakatos, 2017).

Neste estudo, os dados coletados foram organizados e analisados com o apoio
do software Microsoft Excel, utilizado como principal ferramenta para o tratamento e
interpretacdo das informagdes. Conforme Gil (2017), o uso de ferramentas
computacionais auxilia na sistematizacdo dos dados e na apresentagcdao dos
resultados de forma mais clara e objetiva. As planilhas permitiram estruturar os

registros obtidos no inventario fisico, facilitando a comparagao entre o cenario anterior
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e o posterior as melhorias implementadas. Esse processo possibilitou identificar
variacdes, ajustar inconsisténcias e gerar representagdes graficas que apoiaram a
analise dos resultados.

De forma complementar, as observagdes diretas e os registros realizados
durante a execugao das atividades foram analisados de maneira descritiva, permitindo
compreender o contexto e os efeitos praticos das intervengbes. Segundo Bardin
(2016), a analise descritiva auxilia na identificagdo de padrdes e significados
presentes nas informagdes, possibilitando interpretar as mudancgas ocorridas ao longo
do processo. A combinacao dessas abordagens favoreceu uma visao mais completa
sobre os resultados alcangados, relacionando as evidéncias numéricas aos aspectos

observados na rotina de trabalho.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta o contexto da empresa estudada e as analises
realizadas a partir das etapas de implementagcédo de melhorias na gestdo de estoques.
O objetivo foi expor a realidade observada, descrever as agdes executadas e discutir
os resultados alcangados, evidenciando as transformacdes ocorridas no ambiente e

nas rotinas operacionais apés a aplicacao das intervengdes planejadas.
41 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa objeto deste estudo é um empreendimento de pequeno porte
localizado na cidade de Horizontina, no noroeste do Rio Grande do Sul, atuante no
comércio varejista de artigos voltados ao chimarrdo e acessorios relacionados. O
espaco fisico é dividido entre a loja de atendimento ao publico e o setor de estoque,
onde sao armazenados produtos como cuias, bombas, erva-mate, térmicas, copos e
itens personalizados. A empresa conta com trés colaboradores, sendo dois socios e
uma funcionaria responsavel pelo apoio as vendas e a organizagao do estoque.

A gestdo administrativa é feita pelos proprios proprietarios, que também
participam das atividades operacionais. Essa caracteristica torna a empresa mais
flexivel, mas ao mesmo tempo gera acumulo de fungdes e menor padronizagcao nas
rotinas. A comunicacao entre os setores ocorre de maneira direta, sem registro formal
ou relatérios de movimentacgao de produtos. O controle das operagdes é realizado por
meio de um sistema de gestdo empresarial (ERP), porém o uso do modulo de estoque
ainda é limitado, sendo empregado principalmente para emissao de notas fiscais e
registro de vendas.

O setor de estoque é composto por dois espacos fisicos distintos, denominados
Estoque 1 e Estoque 2, conforme layout da Figura 3. O primeiro concentra a maior
parte do volume e dispde de nove prateleiras. Por apresentar pontos de infiltragdo em
dias de chuva, itens mais sensiveis a umidade, como erva-mate e papéis, nao
permanecem nesse ambiente. O segundo, “Estoque 2”, possui quatro prateleiras e é
utilizado para acomodar produtos mais suscetiveis a umidade, além de parte dos
materiais destinados a personalizagdo, como copos e tagas de vidro em caixas ja

abertas.
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Figura 3 - Layout geral dos estoques da empresa
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Fonte: Autora (2025).

A caracterizagao dos ambientes e modo de operagao sustenta o diagndstico
inicial, no qual foram identificados os principais pontos de atencdo do estoque e do

sistema, bem como seus efeitos nas rotinas diarias.
4.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO INICIAL

O diagnéstico teve como finalidade compreender as causas das dificuldades
enfrentadas pela empresa na gestdo do estoque e identificar oportunidades de
melhoria. A analise foi conduzida por meio de observagao direta, entrevistas nao

estruturadas e verificagao dos registros no sistema de gestao.
4.2.1 Estoque fisico

Durante as visitas realizadas a empresa, observou-se que a auséncia de
padronizac¢ao na disposig¢ao dos produtos afetava diretamente a eficiéncia do estoque.
Os materiais eram alocados conforme a disponibilidade de espago nas prateleiras,
sem critérios definidos de categorizacdo, o que tornava o processo de localizagao

mais demorado em determinados momentos e aumentava a necessidade de
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conferéncias manuais. Em situagdes de maior movimento de clientes na loja, os
colaboradores relatavam gastar tempo adicional para encontrar produtos especificos,
especialmente quando havia variagbes de modelos ou cores semelhantes.

Durante as visitas, observou-se que a auséncia de padronizagdo no
armazenamento dos produtos era o principal problema do setor. Produtos de
categorias diferentes eram mantidos nas prateleiras, sem qualquer identificagao ou
l6gica de posicionamento. Em alguns momentos, essa falta de padrédo levava os
colaboradores a dedicarem mais tempo na busca pelos produtos, ocasionando
atrasos pontuais no atendimento e retrabalhos.

Além disso, ndo havia qualquer tipo de identificagao visual, como etiquetas,
coédigos ou numeragdo das prateleiras, o que dificultava o reconhecimento dos
produtos armazenados em caixas. A auséncia de um método de identificacao
comprometia a rastreabilidade dos itens, aumentava as chances de erro humano e
dificultava o controle preciso do fluxo de materiais dentro do estoque.

A Figura 4 ilustra a situagdo anterior a implementagcdo das melhorias,
evidenciando a mistura de itens de diferentes naturezas, caixas sem identificacéo e
auséncia de critérios de agrupamento. A Figura 4A representa a situagao do estoque
1, onde pode-se visualizar a interrupcdo dos corredores que estavam cheios de
caixas, enquanto havia espacos vazios nas prateleiras. Da mesma maneira, na Figura
4B nota-se o0 acumulo de material recebido na area da frente da loja, onde ficam os
itens em exposi¢cdo para os clientes, o que gerava uma impressao de falta de

organizacao para quem visitava a loja.
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Figura 4 - Estoque 1 antes das melhorias (A) e area de exposicéo de itens para venda (B

Fonte: Autora (2025).

Na Figura 5 (A e B), é possivel observar em um mesmo local produtos
armazenados em caixas fechadas, produtos abertos no corredor e materiais em
producdo. Da mesma forma na Figura 5C, pode-se observar o acumulo de
embalagens em frente a porta de saida do estoque 1, que pode ser usada como saida
de emergencial, mas estava impedida devido aos materiais armazenados em sua
frente. Além de ser possivel encontrar o mesmo produto, como por exemplo itens de
vidro, em mais de trés pontos diferentes da loja. caixas vazias

Figura 5 - Estoque 2 antes das melhorias (A e B) e acumulo de caixas na saida de emergéncia do
estoque 1 (C

Fonte: Autora (2025).
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Outro fator observado foi o uso ineficiente do espaco das prateleiras. Em varias
delas foram encontradas caixas que compartam dez itens contendo apenas um unico
item, ocupando assim um espag¢o muito maior do que o necessario. O layout e a
disposigao do estoque ndo haviam sido planejados estrategicamente, o que dificultava
0 aproveitamento do espacgo e 0 acesso aos produtos durante as rotinas operacionais.
Essa falta de organizacdo também comprometia a circulagdo e aumentava a

probabilidade de armazenagem incorreta.
4.2.2 Sistema de Gestéao

O controle de estoque da empresa € apoiado por um sistema de gestado
empresarial (ERP), porém o uso dessa ferramenta mostrava-se restrito a fungdes
basicas, como emissao de notas fiscais e registro de vendas. Durante a analise dos
registros, foram identificadas inconsisténcias e limitagbes no uso do moddulo de
estoque, que comprometiam a confiabilidade das informag¢des e 0 acompanhamento
das movimentagdes em tempo real.

O controle eficiente de estoque depende de um sistema de informacgdes
estruturado, com cadastros padronizados e atualizados periodicamente. A falta de
uniformidade nas descricbes de produtos, como “cuia tradicional” ou “bomba inox”,
sem detalhamento adicional, inviabilizava a geracdo de relatérios confiaveis e
dificultava o acompanhamento real das movimentagdes.

Além disso, o registro das entradas e saidas de produtos era feito de forma
irregular, muitas vezes apenas quando havia tempo disponivel ou necessidade de
ajustes manuais. Essa auséncia de rotina sistematizada € uma das principais causas
de descontrole de estoque em empresas de pequeno porte, pois impede a
rastreabilidade e aumenta a probabilidade de erros nas movimentagdes.

A Figura 6 apresenta um exemplo de parte do relatério do sistema antes do
inventario, onde pode-se observar quantidades negativas ou zeradas em produtos que
fisicamente possuiam estoque. Essa discrepancia demonstra como a auséncia de
conferéncias periddicas e de padronizagdo nos langamentos prejudicava o controle

de niveis e a precisao das informacgdes.



Figura 6 - Relatério de estoque antes de atualizagdes
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Relatério - Sal E P
— ]
@“" ]
Data Posig¢ao do Estoque.: 17/10/2025 13:47:14
|cédigo |Descrigao | Marca |Grupo | atd.VEF | Qtd.Pedido | Saldo Atual | SaldoFinal |
000207 PETISQUEIRA TREVO TECA PEZOLATO TABUAS 0,00 0,00 -3,00 -3,00
MADEIRA
TECA
000208 PETISQUEIRA TRIO DE CORAGCAO PEZOLATO TABUAS 0.00 0.00 0,00 0.00
TECA MADEIRA
TECA
000209 TABUA BEFF BULL TRIDENTE TECA PEZOLATO L;%%‘::A 0.00 0,00 -8,00 -8,00
TECA
000210 TABUA PARA CHURRASCO TECA PEZOLATO TABUAS 0,00 0,00 15,00 15,00
COM ALGA MADEIRA
TECA
000211 TABUA TECA MULTIUSO COMALCA pEZOLATO TABUAS 0.00 0.00 3.00 3.00
CENTRAL MADEIRA
TECA
000212 TABUA TECA CAMISA PEZOLATO  TABUAS 0,00 0,00 4,00 4,00
MADEIRA
TECA
000213 TABUATECA COMALCAE PEZOLATO TABUAS 0,00 0,00 1,00 1,00
FAROFEIRA MADEIRA
TECA
000214 TRIO DE CORAGAO ENCAIXE PMG  pEZOLATO TABUAS 0.00 0.00 4,00 400
TECA MADEIRA
TECA
000215 BAGUETTE ALCA CORAGCAO TECA  PEZOLATO L”;\%UE?:A 0.00 0,00 3,00 3,00
TECA
000216 TABUA ALCA CORACAO PEZOLATO  TABUAS 0,00 0,00 3,00 3,00
RETANGULAR TECA MADEIRA
TECA
000217 TABUA CUTELO CHURRASUL TECA PEZOLATO m%usll\g\ 0,00 0,00 -3,00 -3,00
TECA

Fonte:

Autora (2025).

Outro ponto critico identificado foi a falta de inventarios regulares. O

levantamento fisico era realizado apenas uma vez por ano, geralmente para fins

fiscais, sem atualizagcdo continua das informacgdes. A auséncia de verificacboes

periodicas contribuia para o acumulo de erros e para a falta de correspondéncia entre

os dados fisicos e os registrados no sistema de gestao.

As falhas observadas no sistema estavam, portanto, relacionadas a auséncia

de padronizacido dos cadastros, ao uso limitado do software e a inexisténcia de uma

rotina de atualizacédo. Essa falta de integracao entre os processos fisicos e digitais

comprometia a confiabilidade das informacgdes e dificultava o gerenciamento eficiente

do estoque.
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4.2.3 Comunicacgao e rotinas operacionais

Durante o diagnoéstico, observou-se que a comunicagido interna entre os
colaboradores da empresa ocorria de forma informal e sem registros documentados.
As informagdes sobre movimentagdes de estoque, reposicdes e necessidades de
compra eram trocadas verbalmente, o que frequentemente gerava falhas de
comunicagao. Essa dindmica se agravava em periodos de maior volume de vendas,
quando os produtos saiam do estoque sem que houvesse registro imediato no
sistema.

Em pequenas empresas do setor varejista, a auséncia de comunicagao formal
entre setores € um dos fatores que mais comprometem a eficiéncia operacional, pois
a falta de registro dos fluxos de informagéo impacta diretamente na confiabilidade dos
dados e no desempenho das atividades. Essa situagao também foi verificada na
empresa estudada, onde a falta de repasse estruturado das informagdes dificultava a
rastreabilidade das movimentagdes e a definicdo de responsabilidades.

Além disso, verificou-se que nao havia definicdo clara de fungdes e
procedimentos operacionais relacionados ao estoque. A reposicdo de produtos era
realizada conforme a percepc¢ao individual dos colaboradores, sem um padrao de
conferéncia ou cronograma definido. Esse tipo de pratica € comum em micro e
pequenas empresas, que muitas vezes baseiam suas rotinas em experiéncia empirica
em vez de adotar métodos padronizados de controle.

Também foi identificada a auséncia de registros formais sobre conferéncias de
estoque parciais. Quando havia necessidade de verificar a quantidade de algum item,
o controle era feito manualmente, sem atualizagao imediata no sistema. Essas falhas
resultavam em retrabalho, divergéncias de informacao e atrasos na rotina operacional.
A falta de integragdo entre pessoas, processos e sistemas reduzia a confiabilidade
das operacgoes e prejudicava o desempenho logistico como um todo.

Com base na analise realizada, foram sistematizados no Quadro 4 os principais
problemas identificados no setor de estoque, acompanhados de suas respectivas
consequéncias. Esse levantamento permite visualizar de forma sintética as
deficiéncias observadas e fundamentar as agées de melhoria apresentadas na se¢ao

seguinte.
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Quadro 4 - Principais problemas identificados no setor de estoque

Problema identificado

Consequéncia observada

Auséncia de padronizagao
no armazenamento dos
produtos

Dificuldade para localizar itens e aumento do tempo
de atendimento em algumas situagoes.

Falta de identificacdo nas
prateleiras e caixas

Confusao na disposi¢ado dos materiais € maior risco
de armazenar produtos em locais incorretos.

Cadastros genéricos e
duplicados no sistema

Divergéncias entre o estoque fisico e o digital,
comprometendo o controle e o planejamento de
compras.

Realizagao de inventario
apenas anual

Acumulo de erros e auséncia de acompanhamento
continuo das movimentacdes de produtos.

Espaco fisico limitado e
com infiltracées no Estoque
1

Restricbes de uso para produtos sensiveis a
umidade, exigindo maior aten¢ao na organizacao do
espaco.

Comunicacéo informal
entre colaboradores

Retrabalho e inconsisténcias nos registros por falta
de anotagdes e repasses estruturados.

Fonte: Autora (2025).

A consolidacao desses dados possibilitou compreender de forma mais ampla

as causas das ineficiéncias observadas, servindo de base para o planejamento e

execucgao das melhorias apresentadas a seguir.

4.3

MELHORIAS IMPLEMENTADAS

Com base no diagndstico apresentado, foram desenvolvidas e aplicadas acgoes

de melhoria voltadas a organizagao fisica do estoque, ao aprimoramento do sistema
de gestdo e a padronizagao das rotinas de comunicagéao interna. Essas intervengbes
tiveram como objetivo principal corrigir as falhas observadas, aumentar a
confiabilidade das informacdes e otimizar os processos operacionais.

A implementacao das melhorias em gestao de estoques foi planejada de forma
a integrar a organizagéo fisica e o controle das informagdes, garantindo eficiéncia e
previsibilidade nas operagdes. As agdes foram aplicadas gradualmente e de maneira
integrada, com a participagédo dos colaboradores, a fim de assegurar a continuidade

dos resultados apds o término do estudo.
4.3.1 Organizagao do estoque

A primeira etapa da implementagdo concentrou-se na organizagéao fisica dos
dois ambientes de estoque. Inicialmente, foi realizada a limpeza geral dos espacgos, a

retirada de materiais obsoletos e a reorganizagao das prateleiras. Essa etapa teve
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como objetivo criar um ambiente funcional e visualmente compreensivel, favorecendo
a realizagao das préximas fases do trabalho.

A Figura 7 apresenta a disposi¢ao das prateleiras nos Estoques 1 e 2, ilustrando
o layout fisico dos ambientes apds a reorganizagdo. Essa representacdo permitiu
visualizar a estrutura geral e orientar a criagdo dos mapas de setorizagdo, que

serviram de base para a padronizagao da organizacgao interna.

Figura 7 - Disposicéo das prateleiras dentro do estoque

Estoque 1 Estoque 2
PRT3 PRT4 PRTS PRT 10

Porta

PRT2
PRT 6
Porta

PRT 11

PRT8

PRT1
PRT7

PRTS

PRT 13

Porta
Porta
Porta

mesa PRT12

_I Porta

Fonte: Autora (2025).

Para apoiar o processo de organizacao fisica, foram elaborados mapas de
setorizacao dos estoques 1 e 2, que permitiram visualizar de forma clara a disposi¢cao
das prateleiras, a categorizagao dos produtos e os espagos destinados a cada tipo de
item. Esses mapas funcionam como uma referéncia visual dentro da empresa,
auxiliando os colaboradores na localizagdo dos produtos e na manutencdo da

padronizagao do ambiente, conforme ilustrado na Figura 8.
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Figura 8 - Mapa de setorizagao do estoque 1 e disposigédo das prateleiras

Mapa de Setorizacao do Estoque - Confraria do Mate Estoque 1

Item / Categoria

Acessérios Tererd

Prateleira 3 Prateleira 4 Prateleira 5 |
Nivel 5[Térmicas em caixa INivel 5 [Térmicas chimarrao|Nivel 5 sorios Tereré
Reposicio para térmicas Nivel 4/Bebidas INivel 4 [Térmicas chimarrao[Nivel 4
Térmicas Nivel 3|Bebidas Nivel 3 [Térmicas chimarrao|Nivel 3 [Térmicas em caixa
Nivel 2|Bebidas INivel 2 [Térmicas chimarrao|Nivel 2 [Térmicas chimarrao
_ Nivel 1/Bebidas INivel 1[Térmicas chimarrao|Nivel 1 [Térmicas chimarrao
Maquinas / Impressoras
CFecesekhs

Prateleira 2 | Prateleira 8 Prateleira 6
Nivel 6 Nivel 6 Nivel 5
Nivel 5 Nivel 5 |Reposigao para térmicas Nivel 4
Nivel 4 Nivel 4 |Reposicao para térmicas Nivel 3

Nivel 3 Nivel 3 |Reposicao para térmicas
Nivel 2
Nivel 1

Prateleira 9

Erva-mate

Nivel 1

Nivel 5
@ Nivel 4
Nivel 1

Fonte: Autora (2025).

Prateleira 1

Prateleira 7

| Nivel 5

Nivel 1 [Térmicas Tereré

[ Nivel1

Conforme a Figura 8, as prateleiras foram organizadas por niveis, cada um
destinado a uma categoria especifica de produtos. Por exemplo, na prateleira 3, os
quatro primeiros niveis concentram bebidas, enquanto o sexto nivel é reservado as
térmicas, conforme demonstrado no mapa de setorizagao do Estoque 1. Essa mesma
l6gica foi aplicada a todas as demais prateleiras, garantindo uniformidade na
organizagao.

O Estoque 2 também passou por uma estruturacdo semelhante, conforme
mostra a Figura 9, onde as categorias de produtos foram distribuidas conforme a
frequéncia de uso e o volume ocupado. Essa padronizagdo tornou a rotina de

armazenagem e reposi¢ao mais pratica e reduziu o tempo necessario para localizar
os itens.
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Figura 9 - Mapa de setorizagao do estoque 2 e disposi¢cédo das prateleiras

Mapa de Setorizacao do Estoque - Confraria do Mate Estoque 2

Item / Categoria

Prateleira 10

Acessorios Tererd

I%

Reposicdo para térmicas
Térmicas

Prateleira 11

Magquinas / Impressoras

Ervmate Prateleira 12
Nivel 5 [Maquinas e componentes
Nivel 4 [Maquinas e componentes

Nivel 3|lImpressoras
Nivel 2
Nivel 1

Prateleira 13

Nivel 5 [Erva-mate
Nivel 4 [Erva-mate
Nivel 3 |[Erva-mate
Nivel 2 |[Erva-mate
Nivel 1 |[Erva-mate

Fonte: Autora (2025).

Com base nessa organizagao, os produtos foram agrupados por categorias,
como térmicas, vidros, cuias, bombas, bebidas e acessorios, de acordo com a
frequéncia de movimentacgéo e o tipo de material. Essa divisdo teve como finalidade
reduzir o tempo de busca e facilitar o acesso aos itens mais utilizados, ja que a
categorizagao dos produtos conforme a demanda e o uso contribuem para otimizar o
espaco e aumentar a produtividade no processo de armazenagem.

Em seguida, foi aplicada a padronizagao do processo de armazenagem, etapa
que envolveu a abertura de todas as caixas do estoque para conferéncia e
reorganizagdo do conteudo. Cada embalagem foi verificada individualmente,
identificando-se o tipo de produto, a cor e a quantidade de itens armazenados. Apos
essa conferéncia, foram coladas etiquetas personalizadas, conforme o modelo
apresentado na Figura 10, contendo essas informagdes e estabelecendo um padréo

unico de identificacao.
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Figura 10 - Modelo de etiqueta utilizada nas caixas de identificagédo

Referéncia

Descricao
Cor
Quantidade

Fonte: Autora (2025).

Ja na Figura 11, observa-se um exemplo de como as caixas passaram a ser
identificadas apds a padronizacéo, tornando a visualizagdo das informagdes mais

rapida e organizada.

Figura 11 — Prateleira identificada (

A) e etiqueta aplicada no ambiente do estoque (B)

Referéncia

Descrlqéol‘ loils s _’_(_4____

Cor PNan s
Quantidade (.

Referéncia

Descricio \/o e Fo o A ¢
cor (\ aogrels C 0o
Quantidade ¢

e

Fonte: Autora (2025).

Durante o processo, os itens idénticos foram agrupados em uma mesma caixa,
eliminando embalagens com poucas unidades ou vazias. Essa reorganizagao
contribuiu para liberar espago nas prateleiras e facilitar a visualizagdo dos produtos.
Além disso, foi realizada a limpeza geral das prateleiras e dos itens armazenados,
removendo o acumulo de poeira e melhorando o aspecto visual do ambiente, o que
também favoreceu a conservagdo dos materiais. Com essas acgodes, a padronizagao
visual tornou o controle do estoque mais pratico e reduziu as chances de erro nas

atividades diarias de armazenamento e reposigao.
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4.3.2 Inventario

Com a identificagdo visual dos produtos concluida, iniciou-se a etapa de
inventario fisico, que consistiu na conferéncia completa de todos os itens
armazenados nos Estoques 1 e 2, bem como dos produtos expostos na area de
vendas. Essa etapa teve como principal objetivo verificar a correspondéncia entre as
quantidades fisicas e os registros do sistema, além de estabelecer uma base de dados
atualizada e confiavel para o controle do estoque.

A contagem foi realizada manualmente, com o auxilio de planilhas eletrénicas
no Microsoft Excel, nas quais foram inseridas as informacdes de cada item, como
descricado, categoria e quantidade disponivel. Inicialmente, o estoque cadastrado no
sistema foi exportado para uma planilha, que serviu como base para a conferéncia
fisica dos itens. Durante a contagem, as quantidades reais foram registradas
diretamente nessa planilha, permitindo comparar os valores fisicos com aqueles
presentes no ERP. Apds a coleta dos dados, foram utilizadas fungbes como PROCV
e SOMASE, além de tabelas dindmicas, para identificar divergéncias, somar
quantidades por categoria e destacar itens que necessitavam de atualizagdo no
sistema. Esse processo consolidou as informagdes de maneira organizada, facilitando
a identificagdo dos ajustes necessarios e permitindo futuras comparagdes entre o
inventario fisico e os registros do sistema de gestao.

Durante o processo, foi identificada uma limitagao relevante, os produtos néo
possuiam um codigo de identificagcdo proprio da loja, o que dificultava a
correspondéncia entre os itens fisicos e suas respectivas referéncias no sistema.
Assim, foi necessario o envolvimento direto dos colaboradores, que, com base em sua
experiéncia pratica, auxiliaram na identificacdo dos produtos e na associagao correta
de cada item ao seu cadastro no ERP.

Essa dependéncia do conhecimento individual dos funcionarios representou o
principal desafio da contagem, uma vez que as informagdes sobre correspondéncia
entre itens e sistema estavam restritas a memdéria dos colaboradores. Além de
demandar mais tempo para a execug¢ao do inventario, essa situagao evidenciou a
importancia de formalizar e registrar essas informacdes de maneira padronizada no
sistema, garantindo maior autonomia e confiabilidade no processo de controle de

estoque.
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4.3.3 Sistema de Gestao

Apods a reorganizagao do estoque, o foco das melhorias concentrou-se no
sistema de gestdo empresarial (ERP) utilizado pela empresa. Nessa etapa, foram
atualizadas as quantidades de todos os itens com base nos resultados obtidos no
inventario fisico, o que reduziu significativamente a defasagem entre o estoque real e
o registrado no sistema, tornando as informag¢des mais precisas e confiaveis.

Durante o levantamento inicial realizado no sistema de gestéo, constatou-se a
existéncia de 169 cdédigos com valores negativos de estoque, ou seja, produtos que
constavam sem saldo no sistema, embora estivessem fisicamente disponiveis. Esses
registros foram ajustados conforme a contagem. Para itens que nao foram
encontrados no estoque, estes foram zerados corrigindo as inconsisténcias e
restabelecendo a correspondéncia entre o controle digital e o real.

Além disso, outros 67 codigos apresentavam divergéncias entre o estoque
fisico e o registrado no sistema, com diferengas significativas nas quantidades
informadas. Apos a realizagcdo do inventario fisico completo, esses dados foram
revisados e atualizados, permitindo maior precisao nas informagdes e garantindo uma
base confiavel para o controle de entradas e saidas futuras.

Antes das corregdes, apenas 0,88% dos itens possuiam quantidades corretas
no sistema, o que indicava que poucos produtos haviam tido as movimentagdes
registradas. Esse dado reforgou a importdncia das melhorias implementadas,
demonstrando a necessidade de um processo continuo de atualizagao e verificagcéao
das informagdes do estoque.

A Tabela 3 apresenta uma comparacgao entre a situagao registrada no sistema
antes do inventario e os valores corrigidos apds a contagem fisica dos produtos.
Observa-se que, antes das atualizagdes, o sistema somava —-38.208 unidades de
produtos, valor que evidencia inconsisténcias acumuladas ao longo do tempo,
decorrentes da auséncia de registros continuos, cadastros incorretos e falhas no
langamento das movimentacgoes.

Apo6s a realizagao do inventario fisico e da corre¢cao das informacgdes no ERP,
os dados passaram a representar de maneira mais fiel a realidade do estoque, onde
a quantidade total de produtos contados passou a ser 7.113 unidades, conforme

Quadro 5. Esses resultados demonstram o impacto direto da padronizacdo, da
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reorganizacgao fisica e da revisao cadastral, permitindo que a empresa retomasse o

controle das informacdes e tivesse uma viséo clara do seu patriménio armazenado.

Quadro 5 - Comparativo entre valores antes e depois do inventario

Indicador Antes do Inventario Apos’o_
Inventario
Quantidade total de itens (unidades) -38.208 7.113

Fonte: Autora (2025).

Para complementar essa analise da Tabela 3, a Figura 12 apresenta
graficamente a comparagdo entre o valor total do estoque antes e depois da
atualizacao das informacdes no sistema. Antes do inventario, o sistema registrava um
valor negativo de —R$ 466.807,43, reflexo direto das quantidades negativas e
inconsisténcias acumuladas ao longo do tempo. Apds a corregdo dos cadastros e das
quantidades, o valor passou a R$ 71.762,00, representando o valor real do estoque

apos o ajuste efetuado.

Figura 12 - Comparativo do valor total do estoque antes e depois do inventario
R$100.000,00 R$71.762,00

RS-
R$(100.000,00)
R$(200.000,00)
R$(300.000,00)
R$(400.000,00)

RS(500.000,00) RS(466.807,43)

Soma de Valor anterior Soma de Valor atual
Fonte: Autora (2025).

Os valores apresentados no grafico da Figura 12, demonstram de forma clara
o impacto do inventario fisico e da revisdo cadastral na recuperagao da integridade
das informagdes. A mudanca de um valor negativo para um valor real e positivo
evidencia a eliminacéo das distor¢des e a reaproximacao dos registros sistémicos da

realidade fisica. Com isso, a empresa passa a contar com dados confiaveis para
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planejar compras, acompanhar reposi¢cdes e monitorar seu patriménio, fortalecendo o

processo de tomada de decisao.
4.3.4 Atualizacao sistémica

A atualizagao das informagdes no sistema foi realizada manualmente, item por
item, a partir da tela “Produtos — Consulta”, conforme mostra a Figura 13. Nesse
modulo, era necessario localizar cada produto individualmente, uma vez que o sistema

nao permite a alteragdo simultanea de multiplos registros.

Figura 13 - Tela “Produtos — Consulta” do sistema de gestéao

M Produtos - Consulta

SGE Opgoes de Pesquisa

Sistema de Gestao Empresarial

O cod. Interno ® Descricio O cod. EAN O Referéncia O Marca O Grupo @® contém
Arquivo v O Inicio

e I E

Pessoas ¥ Cod. Intemo  Descrigio Unidade Valor de Valor de Ativo -
Produtos - Custo Venda

000265 BOLSAMATEIRA2L UN XXX XX 229,00 | I.
Etiquetas Grupo BOLSA MATEIRA Marca GERAL Localizagao
Consulta Mod. 1 ( 55y )
Consulta Mod. 2 TS
Qtd. VEF  Qtd.CEF  Qtd.OS Qtd.Ped.Clie SaldoAtual Saldo Final SAIDAS ENTRADASS R Obs (aeroncia
Consulta Mod. 3 0 0,0000 0,0000 0,0000 -7,0000 -7,0000
Produtos Filiais - =
Manistenca 000281 FILTRO DE BARRO SAO JOAO CLASSIC 6L UN XXX XX 329,00 2] .
lanutencao /
Rel. TributagSes GrupoFILTRO BARRO GERAL
Promogdes (Freseresrrmsanssns st an Con S UItag TR AR AR R kR R)
Replica Prodit Qtd.VEF  Qtd.CEF  Qid.OS Qtd.Ped.Clie SaldoAtual Saldo Final SAIDAS ENTRADAS _JjObs /Referéncia
Arquivo Balanga 0 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Tabela Prego v n =
. o 000050 TERERE YACUY ACAI E GUARANA UN XXX XX 15,00 & .
- Gerais . e
Entrada/Saida 9 Grupo TERERE Marca YACUY Localizagdo -

Fonte: Autora (2025).

Apos localizar o item desejado, selecionava-se a opg¢édo “Editar’, que
direcionava o usuario para a tela “Produtos”, apresentada na Figura 14, onde estao
disponiveis as informagdes cadastrais de cada item. Nessa etapa, eram conferidos e
ajustados os dados principais do produto, garantindo que a descrigao estivesse de

acordo com o padrao adotado no novo cadastro.
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Figura 14 - Tela “Produtos” — Edi¢gao das informacgdes cadastrais

SGE - Sistema de Gestdo Empresarial
w Produtos |278
_SCE_ [BHpl®R . B[ rrran  soem | -

Arquivo vl Codigo Intemo Descricio
Administragio 2 oM PE BOLSAMATEIRA2 L
Cadastros jall  Marca
Pessoas v
Produtos ~ | Grupo do produto

Prodt

Etiquetas

Consuita Mod. 1 Unidade de medida (Venda) Qtde. Unidade Volume - Espécie (Compra) Qtde. Volume

Consulta Mod. 2 1,000 0.000

Consulta Mod. 3 5 = 2

Codigo de Barras - EAN/GTIN

Produtos Filiais oot u Peso Liquido Peso Bruto Venda R$

Manutengio @...| | 6000000000026 0,000 0,000 229,00

Rel. Tributagdes

Promogdes = -

Replica Produto [ i ‘ : H ] ‘ 2 >

Arquivo Balanga 1

» Tributagbes » Estoque e outros dados

Tabela Prego v Clona este produto: 275 G qf
Gerais v » TributagBes Entrada  » Ajustar Estoque » Venda Futura
Entrada/Saida (= [ mw—" v

Fonte: Autora (2025).

Em seguida, acessava-se a opc¢ao “Qtd. Estoque”, que direcionava para a tela
“Muda Qtda. Estoque”, conforme Figura 15, onde era possivel atualizar manualmente
o numero de unidades disponiveis, conforme a contagem realizada no inventario
fisico. Esse procedimento foi repetido para todos os produtos cadastrados,
assegurando que o sistema refletisse fielmente a quantidade real de itens disponiveis

no estoque.

Figura 15 - Tela “Muda Qtda. Estoque” — Atualizagdo de quantidades

Muda gtde estoque +« & - O X
Muda gtde estoque
Qtde. Atual Saldo inicial / Novo Data da mudanca
7| ] )

Editor da mudanca

Motivo da mudanca * Explique com poucas palavras

Fonte: Autora (2025).

O cadastro de novos itens no sistema é realizado por meio da tela Produtos —
Consulta, ilustrada na Figura 13. Nessa interface, o processo inicia-se pela selecao

da opgao “Novo”, localizada na area de opcdes de pesquisa. Ao acionar esse
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comando, o sistema direciona para a tela de cadastro de produtos (Figura 16), onde
sdo preenchidas as informagdes necessarias para a criagdo de um novo registro.

Entre os campos obrigatorios estdo: descrigdo, marca, grupo do produto,
unidade de medida utilizada na venda, quantidade por unidade, quantidade por
volume, preco de venda e fornecedor. Apds o preenchimento, o item pode ser salvo
no sistema e passa a compor a base de dados disponivel no ERP. Ha ainda campos
complementares, como peso e imagem, que nao sao obrigatérios, mas podem ser
inseridos conforme a necessidade.

Durante o desenvolvimento do estudo, foram identificados alguns produtos que
possuiam estoque fisico, mas ainda ndo se encontravam registrados no sistema. No
entanto, o procedimento de criacdo de novos itens ndo péde ser executado pela
autora, uma vez que essa rotina é realizada exclusivamente pelos proprietarios da
empresa por questdes de controle interno. Diante disso, a atuagéo concentrou-se na
atualizacao, correcédo e padronizacao dos cadastros ja existentes, garantindo maior

confiabilidade as informacgdes registradas no ERP.

Figura 16 - Tela “Produtos” — Cadastro de novos produtos

>AULA DE OLIVEIRA MACHAD ORIZONTINA - RS SGE - Sistema de Gestiao Empresarial
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Caixa

Relatdrios

CH | ER EA E E 4 I

Ajuda

Fonte: Autora (2025).

Com a atualizacao concluida, os relatorios passaram a representar com maior

fidelidade a situacdo real do estoque, eliminando discrepancias e permitindo o
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acompanhamento continuo das movimentag¢des. Esse alinhamento entre o controle
fisico e o digital passou a garantir maior confiabilidade das informacdes, facilitando a
identificacdo de produtos com maior ou menor giro e auxiliando o planejamento de

compras.
4.3.5 Comunicacgao e rotinas operacionais

A comunicagao e as rotinas de trabalho também foram ajustadas durante o
processo de melhoria. Com base nas conversas realizadas com a equipe, foram
implementadas mudancas na rotina do setor, priorizando a padronizacao das tarefas
e a definicdo clara das responsabilidades. Cada colaborador passou a ter atribui¢cdes
especificas, desde o registro das entradas e saidas no sistema até a reposi¢cao dos
produtos nas prateleiras.

Essa estruturagao teve como propésito reduzir falhas de comunicacao e tornar
as atividades mais previsiveis e organizadas. Com a nova divisdo de
responsabilidades, o fluxo de trabalho passou a ocorrer de forma mais coordenada,
evitando retrabalhos e agilizando o atendimento interno.

Os resultados dessas ac¢des foram avaliados por meio de observagoes diretas
e de conversas informais com os colaboradores, que relataram percepgdes sobre as
mudancas na rotina apos a implementacao das melhorias. As perguntas feitas foram
simples e objetivas, como: “Na sua percepg¢ao, a organizagao do estoque esta melhor
do que antes?”, “O processo de armazenagem ficou mais claro?” e “O processo de
reposicao esta mais facil de entender?”

De maneira geral, as respostas apontaram uma percepg¢ao positiva em relagao
as mudancgas. Os colaboradores destacaram que o trabalho diario se tornou mais
fluido, com menos interrupgcdes e maior clareza nas tarefas. A comunicagao interna
ficou mais direta e as informacdes passaram a circular de forma mais estruturada entre
os envolvidos.

Além disso, o sistema de gestdo passou a refletir com mais precisao as
movimentagdes reais do estoque, o que aumentou a confiabilidade dos registros e
reduziu as chances de erro. De modo geral, o setor passou a operar de forma mais
integrada e eficiente, mostrando que as praticas implementadas tiveram impacto real
no dia a dia da equipe e contribuiram para consolidar uma rotina de controle mais

organizada e sustentavel.
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4.4 COMPARAGCAO ENTRE A SITUACAO INICIAL E OS RESULTADOS
OBTIDOS

Apos a implementacido das acgdes propostas, foi possivel observar melhorias
significativas na organizagdo do estoque, na confiabilidade das informagdes
registradas no sistema e na rotina operacional dos colaboradores. Essas
transformacgdes foram percebidas tanto visualmente, com o novo layout e a
setorizagdao do espaco, quanto pela analise dos relatérios e das observacgdes feitas
apds as mudangas.

A eficiéncia alcangada no controle de estoque passou a refletir diretamente no
desempenho das atividades diarias, reduzindo falhas, otimizando o tempo de busca
por produtos e tornando os processos internos mais previsiveis e organizados. Os
resultados demonstraram a importdncia da padronizacdo dos processos e da
manutencdo de um controle sistematico para garantir a continuidade das melhorias
implementadas.

A Figura 17A mostra as térmicas ja separadas e dispostas em suas prateleiras
especificas, apds o processo inicial de organizacdo, ainda sem a aplicagdo das
etiquetas padronizadas criadas no estudo. Na Figura 17B, observa-se o mesmo
conjunto de produtos ja identificados com as novas etiquetas, contendo informagdes
sobre a quantidade, cor e modelo de cada item, o que facilitou a conferéncia e o

controle visual.

Fonte: Autora (2025).
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Na sequéncia, as Figuras 17 e 18 destacam a transformagao mais ampla do
Estoque 1, demonstrando o impacto da nova légica de categorizagao e setorizagao
dos produtos. A Figura 18A mostra o Estoque 1 antes da reorganizagdo, com
diferentes tipos de produtos misturados nas mesmas prateleiras, caixas posicionadas
no chao e espacos livres sem aproveitamento adequado. Ja a Figura 18B exibe o
mesmo local apdés a reorganizacao e categorizacdo dos produtos, em que as
prateleiras passaram a abrigar apenas térmicas de chimarrdo, de forma ordenada e

funcional.

Figura 18 - Estoque 1 antes da organizagéo (A) e depois da organizagéo (B)

Fonte: Autora (2025).

A Figura 19A apresenta novamente o Estoque 1 antes da intervengéo, com
grande volume de caixas acumuladas no chédo e prateleiras sem padronizagéo,
abrigando produtos variados e sem critério de separacdo. Na Figura 19B, € possivel
visualizar o resultado apds a organizagao, com as categorias devidamente definidas,
nesse caso vidros e itens relacionados ao tereré, garantindo melhor aproveitamento

do espaco e eliminagédo do excesso de embalagens soltas.
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Fonte: Autora (2025).

O mesmo processo de padronizagao foi aplicado nas demais areas do estoque,
priorizando a seguranga, o aproveitamento do espago e a praticidade no manuseio
dos produtos. As Figuras 19 e 20 demonstram os resultados obtidos nas ultimas
etapas da reorganizagao.

A Figura 20A retrata o Estoque 1 antes da reestruturagéo, apresentando
produtos diversos nas prateleiras, caixas empilhadas no chio e obstrucéo parcial do
corredor de circulagdo. Nas Figuras 20B e 20C, observa-se o ambiente apds a
setorizagao por tipo de material: as bebidas foram transferidas para uma prateleira
mais estavel e larga (C), facilitando o manuseio, enquanto as madeiras foram
alocadas em prateleiras mais adequadas (B), promovendo maior seguranga e melhor

visualizacao dos itens.

Figura 20 - Estoque 1 antes da organizagao (A

e depois da organizacdo (B e

Fonte: Autora (2025).
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A Figura 21A exibe o Estoque 2 antes da reorganizagdo, com produtos
misturados nas prateleiras, caixas fechadas no quinto nivel e presengca de materiais
diversos, incluindo itens danificados e produtos que nao faziam parte da rotina de
producdo. Apos a intervengéao (Figura 21B), o espago passou a abrigar apenas caixas
de copos abertos e itens devidamente separados por categoria, de acordo com a
identificacdo externa das embalagens. No primeiro nivel foram dispostos os produtos
trazidos por clientes para personalizagéo, otimizando o fluxo e o acesso aos materiais

utilizados com maior frequéncia.

Fonte: Autora (2025).

As imagens apresentadas evidenciam de forma clara o impacto visual e
organizacional das agdes realizadas, demonstrando a transicdo de um ambiente
desordenado para um espaco estruturado e mais funcional. A organizacao do estoque
possibilitou uma nova légica de disposicao dos materiais, que serviu de base para a
criacao do mapa de setorizagao, instrumento visual que consolidou o novo padrao de
organizagao adotado no estoque.

Com a implementacédo do mapa de setorizagao (Figuras 8 e 9), cada categoria
de item passou a ter um local especifico e identificado, o que facilitou o
armazenamento e a reposi¢cdo dos produtos. Essa estrutura reduziu o tempo de
busca, aumentou a agilidade nas rotinas internas e tornou o ambiente mais coerente

com a dinamica operacional da empresa.
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A Figura 22 apresenta o mapa de setorizagdo impresso e o layout fixado nas
paredes dos estoques, utilizado como referéncia visual pelos colaboradores. Essa
sinalizagao auxilia na localizagdo dos produtos e na manutengdo da organizagéo do

espaco, reforcando a padronizagdo adotada durante o projeto.

pa de setorizagdo do estoque 1 (A) e 2 (B) fixado nas paredes dos estoques

Figura 22 - Ma

Fonte: Autora (2025).

A padronizacdo do processo de identificagdo com etiquetas dentro dos
estoques também trouxe beneficios perceptiveis. As etiquetas aplicadas nas caixas e
prateleiras (Figura 10) permitiram manter o controle visual e rapido sobre as
quantidades e caracteristicas dos produtos. Essa medida simplificou as tarefas de
conferéncia e reposicao, além de promover uma rotina de trabalho mais independente,
reduzindo a necessidade de comunicacao verbal constante entre os colaboradores.

Além das melhorias fisicas e sistémicas, a padronizacido das rotinas
operacionais contribuiu para a comunicacao interna e para o trabalho em equipe. A
adocéao de procedimentos claros e o registro regular das movimentagdes em planilhas
e no ERP reduziram falhas de repasse e proporcionaram maior confiabilidade nas
informacoes.

De modo geral, as mudangas implementadas geraram trés principais impactos
positivos:

e Maior organizagado e aproveitamento do espacgo fisico, com o estoque

setorizado e identificado;

e Aumento da acuracidade das informagdes, com a redugéo de divergéncias

entre estoque fisico e sistema;
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e Melhoria na eficiéncia operacional, refletida na agilidade no atendimento e

na reducao de retrabalhos.

O Quadro 6 resume os principais resultados observados apds a implementagao

das melhorias, comparando a situacao inicial e o cenario atual da empresa. Essa

sintese evidencia de forma clara os avancgos obtidos nas dimensdes fisica, sistémica

€ operacional.

Quadro 6 - Comparativo entre o cenario antes e depois das melhorias implementadas

Dimensao

Situagao antes da
Implementacao

Situacao apos a
Implementacao

Organizagao

Produtos armazenados sem
padrao, misturados entre

Setorizacao dos estoques com
mapa visual, identificagdo das

gestao (ERP)

fisica categorias, e auséncia de prateleiras e uso de etiquetas
identificacdo nas prateleiras e nas caixas.
caixas.
Divergéncias entre estoque Cadastros revisados e
Sistema de fisico e sistema e auséncia de quantidades atualizadas

atualizacdo regular.

conforme inventario fisico e
rotina de verificacdo proposta.

Realizado apenas uma vez ao

Inventario completo realizado e

operacionais

Inventario ano, sem acompanhamento propostas medidas para evitar
das movimentacdes acumulo de divergéncias.
intermediarias.
Falta de padronizacao nas Procedimentos padronizados,
Rotinas tarefas de reposicao e controle maior previsibilidade nas

de entradas e saidas.

atividades e reducao de
retrabalhos.

Fonte: Autora (2025).

Esses resultados confirmam que a padronizacdo dos processos € 0 uso

integrado das ferramentas de controle fortalecem a gestao de estoques e contribuem

para o desenvolvimento sustentavel das operag¢des. Dessa forma, concluiu-se que as

melhorias implementadas impactaram positivamente a organiza¢do, a comunicagao e

o controle das informacdes do estoque. Os resultados obtidos forneceram uma base

sélida para a continuidade do aprimoramento das praticas de gestédo, garantindo maior

eficiéncia e precisao nas operagoes futuras.
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CONCLUSAO

A gestdo de estoques desempenha um papel fundamental para o
funcionamento eficiente de empresas varejistas, especialmente aquelas que
dependem da disponibilidade imediata dos produtos para atender seus clientes.
Nesse contexto, o presente estudo buscou responder ao problema de pesquisa: como
a implementacéo de praticas de organizacéo, padronizagao e controle pode melhorar
a gestdo de estoques em uma empresa varejista de artigos para chimarrdo e
acessorios?

A partir do diagndstico realizado no Capitulo 4, foram identificados problemas
relevantes relacionados a auséncia de padronizacgao, a falta de identificagao visual,
ao uso limitado do sistema de gestédo e a inexisténcia de rotinas de controle. Apos a
implementagdo das melhorias, verificou-se que esses problemas foram efetivamente
solucionados, uma vez que o inventario fisico atualizou integralmente o saldo dos
itens, as prateleiras e caixas passaram a ser identificadas visualmente e novas rotinas
de conferéncia e registro foram introduzidas. Assim, os dados passaram a
corresponder ao estoque real, demonstrando que o problema central deste estudo foi
plenamente resolvido.

Com base no cenario diagnosticado, foram estabelecidas duas hipoteses para
orientar o desenvolvimento do trabalho. A primeira hipotese afirmava que a
implementagdo de melhorias nos processos de gestdo de estoques contribuiria para
o0 aumento da eficiéncia operacional e da confiabilidade das informagdes registradas
no sistema. Essa hipétese foi confirmada no tépico 4.4, onde a atualizagao de mais
de sete mil unidades, a eliminagdo das quantidades negativas e a corregao dos
cadastros demonstraram ganhos concretos em acuracidade e alinhamento entre o
fisico e o sistémico. A segunda hipdtese sustentava que a padronizagdo dos
procedimentos de controle e a integragao entre o estoque fisico e o sistema reduziriam
divergéncias, perdas e retrabalhos. Essa hipotese também foi confirmada, conforme
evidenciado no topico 4.3, em que a identificagdo visual padronizada, o mapa de
setorizagdo e as novas rotinas de registro proporcionaram maior agilidade,
previsibilidade e clareza nos fluxos operacionais.

O objetivo geral, implementar melhorias na gestao do estoque, foi plenamente
alcangado. Esse cumprimento é demonstrado ao longo do Capitulo 4, especialmente

nos tépicos 4.3 e 4.4, onde se observam os resultados da reorganizagao fisica, do
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inventario completo e da atualizagédo dos registros no ERP. As agbes realizadas
permitiram restabelecer o controle sobre as informagdes, tornar o ambiente mais
funcional e melhorar o fluxo operacional da empresa.

Da mesma forma, todos os objetivos especificos foram atendidos ao longo do
desenvolvimento do estudo. O primeiro objetivo, mapear os processos atuais de
gestao de estoque, foi alcangado no tépico 4.2, que descreve em detalhes as rotinas
praticadas pela empresa e os principais pontos criticos. O segundo objetivo, identificar
as falhas e limitacbes do processo, também foi contemplado no tépico 4.2, que
apresentou as inconsisténcias fisicas e sistémicas encontradas.

O terceiro objetivo, realizar o inventario fisico, foi atendido no tépico 4.3.1, onde
a contagem completa possibilitou determinar a quantidade real de cada produto. O
quarto objetivo, atualizar e padronizar os dados no sistema, foi cumprido no tépico
4.3.2, que apresenta a corregao dos cadastros e das divergéncias. Por fim, o quinto
objetivo, estruturar rotinas basicas de conferéncia, armazenamento e registro, foi
alcancado no tépico 4.3.3, com a formalizagdo dos procedimentos que passaram a
orientar o setor.

Os resultados confirmam que as melhorias aplicadas tiveram impacto direto na
organizacdo do espacgo fisico, na acuracidade das informacdes e na eficiéncia
operacional. A setorizagao das prateleiras, a criacdo de etiquetas padronizadas, a
limpeza completa do ambiente e a reorganizagéo das caixas facilitaram a localizagao
dos produtos e reduziram o tempo de busca. A atualizacdo dos dados no sistema
eliminou as quantidades negativas e devolveu a empresa uma visao realista do
estoque. Além disso, a padronizagao das rotinas contribuiu para uma comunicagao
mais clara entre os colaboradores, reduzindo falhas e retrabalhos.

Apesar dos avangos alcangados, algumas limitagbes foram observadas. A
principal refere-se a impossibilidade de cadastrar novos itens no sistema, ja que essa
funcao é restrita aos proprietarios, o que dificultou a regularizacdo completa de
produtos que existiam fisicamente, mas nao possuiam cadastro. Outra limitagao foi a
auséncia de codigos préprios de identificagdo, o que prolongou o tempo necessario
para o inventario e evidenciou a necessidade de continuagao das melhorias.

Como encaminhamento para trabalhos futuros, recomenda-se a possibilidade
de implementar cédigos de barras ou identificadores visuais mais completos, criar um

procedimento de inventario com maior frequéncia e formalizar os processos de
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registro e comunicagao, garantindo que as rotinas permanegcam padronizadas ao
longo do tempo e ndo dependam exclusivamente da experiéncia dos colaboradores.
Por fim, considera-se que os resultados obtidos demonstram que intervengdes
simples, quando aplicadas de forma estruturada, podem transformar
significativamente a rotina de pequenas empresas varejistas. O estudo cumpriu seu
proposito ao proporcionar melhorias reais, mensuraveis e sustentaveis na gestao do
estoque, oferecendo uma base sélida para que a empresa avance em etapas futuras

de profissionalizagao e desenvolvimento continuo de suas praticas de gestao.
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